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TOM TAT

Muc tiéu ciia nghién ciru la phat trién gid tri van héa tam linh
trong hoat dong du lich thanh phé Can Tho. Qua phan tich thuc
trang vé thudn loi va han ché véi viéc khai thac cdc gid tri van hoa
tam linh trong hoat déng du lich thanh phé Can Tho; cing véi két
qua phan tich div liéu khdo sat 200 khdach du lich. Trén co s do, dé
xudt cdc gidi phép vé: hiéu qua quan Iy Nha nude; dau tie, hop tdc,
lién két phat trién; dao tao va phdt trién nguon nhan lyc; phat trién
san ph(fm,' béo ton di san vin héa; nang cao trdch nhiém cia cong
dong, cdc té chirc kinh doanh lit hanh; xic tién, quang bd. Pong
thoi, dwa ra mét s6 khuyén nghi dé bdo ton va phdt trién gid tri van
hoa tam linh trong hoat dong du lich tai thanh phé Can Tho.
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1. GIOI THIEU

Ngay nay, du lich van hoa tam linh (VHTL)
dang trd thanh loai hinh du lich thu hut du
khach, vira dp tng nhu ciu thu gidn, vira tim
hiéu lich sir, phong tuc, tdp quan, tin ngudng
thong qua cac di tich va 1& hoi. Xuat phat tir nhu
cu da dang cta du khach, cac hoat ddng du lich
VHTL ndi bat dang dién ra 1a: tham quan va tim
hiéu cac cong trinh kién truc tin ngudng t6n
gi4o; tham du cac su kién lién quan dén cac 18
hoi gin vai viée bay to niém tin vao tin ngudng,
t6n giao; du lich hanh huong; du lich thién, du
lich tuong nhd cac anh hung dan tdc. RO rang,
tiém nang du lich VHTL tai Viét Nam rat phong
phu va da dang. Hién ca nudc c6 hon 44.000 dia
danh, danh thing va di tich lich sir, trong d6 hon
mot nira 1 noi ¢6 thé khai thac mé hinh du lich
VHTL (Xuan Loc, 2021) [1].

Thanh phé Can Tho (TPCT) la trung tim
kinh té, van hoa, xi hoi, du lich,... cia ving
Pong bang song Ctru Long (DBSCL). TPCT ¢6
nhiéu tiém ning phat trién du lich vin hoa tim
linh boi hé thdng cac di tich van hoa, lich sir,
kién triic doc ddo. Can Tho cérat nhidu tai
nguyén vé du lich VHTL v&i khoang 100 chua
chién, dinh miéu 16n nho khéc nhau, 37 di tich
van héa - lich str dugc cong nhan (14 di tich cip
qudc gia va 23 di tich cap thanh phd) (Bo
VHTT&DL, 2022) [2]. Trong d6, Di tich Qudc
gia Kham Lén Can Tho do Bao tang thanh phé
truc tiép quan 1y, cac di tich con lai déu do cac
quan, huyén, chu nhan hoac don vi quan ly thuc
hién cong tac quan ly, phat huy gia tri. Tuy
nhién, hién nay du lich VHTL Cin Tho van
chua ¢ nhimng budc phat trién tuong xtimg voi
tiém ning san c6. Cu thé, thang 2/2019 céac di
tich don gan 63.800 luot khach thi thang
2/2020, sb khach tham quan chi gan 23.300
luot, dat 36,5% so voi cung ky (Pang Huynh,

2020) [3]. Hoat dong du lich van hoéa tam linh
van con ton tai nhidu van dé, van chua phat huy
hét tiém nang. Du lich VHTL tai cac khu, tuyén,
diém dang dién ra ty phat, thiéu dinh huéng.
San pham du lich roi rac, dich vu du lich thiéu
thén, dic biét 1a dich vu phu trg. Cac hoat dong
du lich VHTL con mang tinh bdc phat, thiéu
chuyén nghiép chua thé tao ra sy thu hut déi voi
du khach va ciing 1a nguyén nhan khién du
khach dén day thuong luu tri ngin va chi tiéu
rat it. Vi vy, nghién ciru “Giai phap dua gia tri
van hoéa tam linh vao hoat dong du lich thanh
phd Can Tho”, nham hudéng téi muc tiéu bao ton
va dé ra cac giai phap dua VHTL vao hoat dong
du lich trén co s& khai thac tt nhat cac tai
nguyén (UBND TPCT, 2018, 2021) [4],[5], lgi
thé cia thanh phd dé du khach tiép can du lich
VHTL mét cach thyc sy voi nhitng gia tri vbn
c6 cua no.

2. PHUONG TIEN VA PHUONG PHAP

- Dit liéu tht cap: Puoc thu thap tir nim
2017-2021, gdm céc tai liéu da duoc xuat ban,
tai liéu cua cac co quan luu trit cua nganh Du
lich va mét sé trang web, sach, bao vé linh virc
du lich ¢6 uy tin va ndi tiéng, dé phuc vu cho
ndi dung nghién ctu.

- Dit liéu so cip: Str dung két qua khao sat
thuc dia, phong van du khach ndi dia va tham
khao ¥ kién cac chuyén gia am hiéu vé VHTL,
duoc thyc hién tir thang 3/2021 tai cac diém du
lich VHTL.

- Phuong phép chon mau: Str dung phuong
phap chon miu phi xac suat, voi cach thuc 1dy
mau thuan tién. Dua trén tinh dé tiép xuc, co hoi
thuan tién dé tiép can véi khach du lich, tiép can
da dang céc dap vién vé gidi tinh va do tudi. Dbi
v6i truong hop khach doan, mdi doan khach du
lich, phong van vién tiép can va khao sat mot du
khach dé ting tinh dai dién. Trong nghién ctru
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nay, phong van duoc thyc hién bang bang cau
hoi soan sin, voi didu kién duoc su chép thuan
ctia khach du lich, dong thoi str dung danh gia
ctia khach du lich vé sy phat trién va sy hap dan
ctia diém du lich VHTL. Bén canh d6, tham
khéo ¥ kién chuyén gia am hiéu vé linh vyc vin
hoéa, cac nha quan ly diém dén du lich, v&i muc
tiéu 1a dé phan tich va dua ra cac giai phap. C&
mau diéu tra 1a 200 du khach.

Két qua phan tich dir ligu thir cap va so cap
lam co s¢ dé dua ra nhitng giai phap cu thé,
nhiing kién nghi dé bao ton va phat trién bén
viing gia tri VHTL trong hoat dong phat trién
du lich thanh phé Can Tho.

3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1 San phim du lich VHTL

- Cdc di tich tin nguong, ton giao: TPCT c6
rat nhiéu di tich, tin ngudng, t6n gido nay déu
ham chira nhiéu gia tri lich su, kién trac, nghé
thuat, thim my,... tiéu biéu nhu chiia Ong (Bén
Ninh Kiéu), Hiép Thién Cung (Quan Cii Ring),
Kham Lén Can Tho (Quan Ninh Kiéu), Thién
Vién Tric Lam (Huyén Phong Dién), Pinh
Binh Thuy (Quén Binh Thuy), Dén thd Vua
Hung (Quén Binh Thuy),... Uu diém cta san

pham du lich nay 1 khong phu thudc vao thoi
vu ma co thé duoc tién hanh quanh nam theo
nhu cdu ciia khach du lich.

- Cac phong tuc tdp quan, tin nguong, ton
gido: Cac phong tuc thuong gin véi dbi twong
phung tho va duoc td chuc tai cac di tich, dinh,
chtia. Tham gia truc tiép cac phong tuc nay
thuong 1a cac tin d6 ton gido, hodc nhimng ngudi
c6 tam ly ton gido gitp ho thoa man tri to mo
cling nhu hiéu hon vé cac sinh hoat t6n gido.

- Lé héi tén gido, tin nguong: TPCT voi
trén 70 18 hoi truyén thdng, trong d6 c6 20 1& hoi
truyén thong dién ra hang nim véi 3 loai hinh
chinh 13: 18 hoi dan gian, 18 hoi cach mang va 18
hoi t6n gido duge t6 chirc theo truyén théng vao
cac dip dAu xudn va cudi thu. Trong d6 c6 mot
s0 18 hoi mang tinh ving rong 16n va cé tinh ton
gido, tin ngudng cao nhu: L& Ky Yén Thuong
Dién, 18 Ky Yén Ha Dién, 1& via Quan Théanh
Dé; 18 h¢i Cau an ndm moi, 1& Chol Chonam
Thomay,... (Bang 1). Day dugc coi 1a nhiing
“bao tang song” vé doi sdng van hoa tinh than
ctia cu dan ban dija va 1a tiém nang thuan lgi dé
phat trién du lich VHTL cta TPCT.

Biang 1. Mot s6 dia diém du lich VHTL tiéu biéu tai TPCT

Niam hoan
TT Tén . Pia chi Gia tri van héa
thanh : )
1 Chua Pothi 1735 Ap Rach, phuong Chau  Di tich kién triic nghé thuat cap
Somrén Vin Liém, quan O Mon. thanh phd nam 2006.
2 Chua Long 1825  S6155/6 Khu Vuc Binh  Hoi Di san van hoa Viét Nam
Quang Chanh, phuong Long cdng nhén Danh hi¢u “Di san
Hoa, quén Binh Thuy. van hoéa tam linh Viét”.
3 Nam Nhi Duong 1895 S6 612 duong Cach ~ Co so hoat dong chong Phap
(Chtuia Nam Nha) Mang Thang Téam,
phudng Bui Hitu Nghia,
quan Binh Thuy.
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TT Tén Nam hoan Dia chi Gi tri vin héa
thanh
4  Chua Ong 1896 S6 32 duong Hai Ba  Di tich Lich sir - Van hoa cap
Trung, phuong Tan An,  qudc gia vao ngay 21/6/1993.
quan Ninh Kiéu.
5 Hiép Thién Cung 1904 29 Ham Nghi, phudng Di tich kién tric nghé thuét
L¢ Binh, quéan Cai Rang. cap qudc gia vao ngay
14/4/2017.
6 Hoi Linh C6 ty 1907 S6 314/36 duong Cach B¢ Van hoa - Thong tin da
(Chua Hbi Linh) mang Thang Tam, quyét dinh xép hang Chua Hoi
phuong Bui Hitu Nghia, Linh 1a Di tich lich st van hoa
quan Binh Thuy. cap qudc gia.
7  Dinh Binh Thuy 1910  Puong Lé Hong Phong, 2 ky 18 hoi Ky Yeén gom:
phudng Binh Thuy, Thuong Pién va Ha Pién.
quan Binh Thuy.
8  Chua Munirensay 1948  Sb 36 Hoa Binh, phuong L& hoi Chol Chnam Thmay tir
Tan An, quan Ninh Kiéu. 14/4-17/4 duong lich, 1& hoi
Sen do6n ta, Okk om bok,...
9  Chua Khmer Pitu 1948 S627/18 dwong Mac L& don nam méi ctia ddng bao
Khdsa Rangsay Dinh Chi, phuong An Cu, nguoi Khmer vao ngay 13, 14,
quan Ninh Kiéu. 15 thang 3 4m lich.
10 Chua Phat Hoc 1951 S6 11 dai Lo Hoa Binh, L& Phat Dan, 1& Vu Lan,...
phuong Tan An,
quan Ninh Kiéu.
11 Thién Vién Trac 2014 TL 923, 4p My Nhon, Thién vién c6 dién tich 16n
Lam Phuong x4 My Khanh, béc nhét ving DPBSCL.
Nam huyén Phong Dién.
12 Pén tho cac Vua 2022 buong Vo Van Kiét, Cong trinh van héa, tdm linh
Hung KV7, phuong Binh Thity, dé nguoi dan khu vie PBSCL
quan Binh Thity.  tudng nhd, im vé ci ngudn.
Nguon tong hop, 2022
3.2 Thue trang vé hoat dong du lich VHTL khach ndi dia luu tra dat hon 9 tri¢u luot). Téng
3.2.1 Thong ké vé du khdch va thoi gian heu trii thu tir dich vu du lich (Bang 2) chiém khoang
Giai doan 2017 - 2021, TPCT da don hon 8% trong co ciu GDP cua TPCT (S¢
32,6 triéu luot khach; tong luot khach du lich VHTT&DL, 2021) [6]. Sb luong khach du lich
luu trt dat khoang hon 10 triéu lugt khach dén TPCT luu tré cling tang qua cac nam, tbe
(khach qubc té lwu tra dat hon 1 triéu luot; do6 tang truong binh quan dat 12%/ndm; khach
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ndi dia luu tra tang 13%/nam. Tuy nhién, ndm
2020-2021 do anh hudng cua dich bénh viém
duong ho hap cdp (COVID-19), nganh du lich
bi tac dong truc tiép va anh hudéng nang né
nén lugng khach du lich &én TPCT giam dang
ké, giam 32,8% so v6i nam 2019; s ngay luu
tra binh quan cuia khach du lich van con kha

Béang 2. Hoat dong du lich TPCT 2017 - 2021

khiém t6n, chwa dén 2 ngay. Nguyén nhan chu
yéu 1 do san pham du lich cia dia phuong
thiéu doc ddo, thiu hp din, dich vu du lich
chua phong phu, thiéu cac diém vui choi giai
tri 16n dé c6 thé thu hat ciing nhu giir chan
duoc khach du lich.

TT Chi tiéu Nim 2017 Nam 2018 Niam 2019 Niam 2020 Nam 2021
1 Tbng s lugt khach 7.539.221 8.480.968  8.869.065  5.605.865  2.118.205
2 S6 luot khach luu tri: 2.184.385  2.658.740  3.006.715  2.020.145 898.205
3 Khach quéc té 305.167 363.811 409.023 111.420 9.750
4  Khach noi dia 1.879.218  2.294.929  2.597.692  1.908.725 888.500
5  Tong thu tir du lich 2.897 3.785 44353 3.169 1.375

(ty dong)

Nguon: S Vian héa - Thé thao & Du lich Thanh phé Can Tho, 2022 [6]

S lugt khach du lich VHTL (Bang 3) ngay
cang ting, chiém ty trong 16n trong co ciu
khach du lich, cho théy du lich VHTL ngay
cang giit vi tri quan trong trong doi song xa hoi.

S6 lugng du khach chi yéu ¢ Dinh Binh Thuy;
Chua Ong va Thién vién Tric Lam, chua Phat
hoc, dén thd Vua Hung,... Noi c6 gia tri van hoa
16n vé tin ngudng.

Bang 3. So lugt khach ndi dia tai mdt sé diém du lich VHTL tiéu biéu

TT Piém du lich VHTL

Nam (tri€éu lugt)

2018 2019 2020
1 Chua Hoi Linh 0,06 0,07 0,07
2 Chua Khmer Munirensay 0,09 0,10 0,08
3 Chua Khmer P6thi Somrén 0,08 0,08 0,07
4 Chua Long Quang 0,08 0,09 0,09
5 Chua Nam Nha 0,03 0,03 0,05
6  ChuaOng 0,50 0,60 0,95
7 Chua Phat Hoc 0,10 0,20 0,52
8 Dbinh Binh Thay 0,60 0,80 0,98
9 Hiép Thién Cung 0,02 0,02 0,03
10  Thién vién Truc Lam Phuong Nam 0,70 0,80 0,96
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Tuy s luot khach du lich VHTL ting déu
hang nam, song thoi gian luu trl trung binh cta
khach du lich ngin (Bang 4). Thong thudng
khach du lich di trong ngady va it nghi lai qua
dém, tham chi c6 thé chi vai gid trong ngay.
Thoi gian lru tra 1au dai nhat nhu ¢ Dinh Binh
Thiy gin voi cac muc dich khac nhu nghi
dudng, sinh thai (Bang 4).

Hoat dong khai thac gia tri du lich VHTL
ngdy cang ddy manh thé hién & quy mé, tinh

chat hoat dong cua cac khu, diém du lich VHTL.
Du lich VHTL ngay cang dugc xa hoi tiép can
va nhin nhan tich cuc ca vé khia canh kinh té va
x3 hoi. Nha nudc ngay cang quan tdm hon dbi
véi phat trién du lich VHTL va xem d6 1a mot
trong nhiing giai phap dap ung doi song tinh
thin cho nhan dan ddng thoi voi viée bao ton,
phat huy, ton vinh nhitng gi4 tri truyén thong,
suy ton nhiing gia tri nhan véan cao ca.

Bing 4. Thoi gian luu tra ciia du khéch tai cac diém du lich VHTL tiéu biéu

TT  Diém du lich VHTL S6 ngay lwu tra trung binh
1 Chua H¢i Linh 0,84
2 Chua Khmer Munirensay 0,0
3 Chua Khmer P6thi Somrén 0,0
4 Chua Long Quang 0,87
5 Chua Nam Nha 0,03
6  ChuaOng 0,5
7 Chua Phat Hoc 1,0
8 Dinh Binh Thuy 1,2
9 Hiép Thién Cung 0,0
10 Thién vién Trac Lam Phuong Nam 0,87

3.3 Thuin loi

- Vé tai nguyén du lich VHTL: Toan TPCT
c6 37 di tich van hoéa - lich str dugc cong nhan,
trong d6 ¢6 14 di tich cip qudc gia va 23 di tich
cép thanh phd (B6 VHTT&DL, 2022) [2]. Bén
canh d6, TPCT dugc xem la trung tdm cua tin
ngudng thd Than Thanh Hoang, Thién hau
Thanh Mau, Quan Céng. D¢ 12 yéu té thudn lgi
cho t6 chirc cac loai hinh du lich vin hoa lich st
- danh nhan gan véi VHTL tin ngudng, dua Can
Tho tré thanh trung tdm cda hoat dong du lich
VHTL ving.

- Vé van héa, xa hoi: TPCT con la viung dat
mang dam nét VHTL cua vung miét vuon, song
nude gop phan hinh thanh nén cac san pham du

lich phi vat thé phong phti nhu: Tham quan
vuon trai cdy, nghe don ca tai tu, tham quan
lang nghé, tham quan mua ban cho ndi trén
song, cac 1& hoi truyén théng cia dan toc
Kinh - Hoa - Khmer, cac cong trinh, di tich lich
sir vin hoa gin vai phat trién du lich nhu: Chién
thang 6ng Hao, Mo Thu khoa Bui Hiru Nghia,
Khu tudng niém cb soan gia Moc Quan Nguyén
Trong Quyén, Dén thd Chau Vin Liém, Dén thy
Vua Hung.

- Vé co 56 kinh doanh lit hanh: TPCT ¢6 s6
lugng doanh nghiép 1t hanh tang nhanh, tinh
dén nam 2021, toan thanh phd da c6 66 doanh
nghi¢p kinh doanh 1t hanh. Trong d6, c6 40
doanh nghiép kinh doanh Iit hanh ndi dia, c6 26
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doanh nghiép lit hanh qudc t&. Mot sb don vi to
churc hoat ddng kinh doanh Iit hanh kha tt nhur:
Cong ty dich vu du lich Pai Viét, Cong Ty Du
Lich Saigontourist Can Tho, Coéng ty du lich
Can Tho, Cong Ty Du Lich Vietravel Can
Tho,... Tuy nhién, nhitng doanh nghiép nay
phén 16n 13 vira va nho, vdn kinh doanh it, kha
nang td chirc hoat dong kinh doanh (dac biét
trong linh vyc xuc tién quang béa du lich) con
han ché.

- Heé théng két ciu ha tc”ingphuc vu du lich:
Ha ting giao thong, canh quan d6 thi, cong nghé
thong tin va co s& vat chat ky thuat du lich ngay
cang duoc quan tim dau tu hoan chinh, dap tng
nhu cau ciia du khach. TPCT c6 hé thong giao
thong duong bo thong sudt véi 6 tuyén qudc 16
chay qua. Qudc 16 1A ndi TPCT véi thanh phd
Ho Chi Minh, cac tinh, thanh trong ving va ca
nudc; quéc 16 80; quéc 16 91; quéc 16 91B; quéc
16 91C; qudc 16 61.

- Vé giao théng dwong thiy: TPCT c6 3
tuyén van tai thily quan trong; vé giao thong
hang khong, Cang hang khong qudc té Can Tho
dugc diu tu, nang cip, hoan thanh voi 09 dudng
bay ndi dia do cac hang hang khong Vietnam
Airlines, VietJet Air, Vasco, Bamboo Airways
khai thac va 02 dudng bay quéc té do cac hing
AirAsia va Thai AirAsia khai thac. Pong thoi,
hé théng thong tin duoc dau tu phat trién kha
manh va hién dai gop phan tao nhiéu co hdi hop
tac phat trién du lich gitra cac tinh, thanh trong
vung va gilra cac tinh, thanh ving PBSCL véi
cac tinh, thanh khac trong nudc va quéc té. Bén
canh d6, TPCT ¢6 616 co s& luu trir du lich, trén
10.500 phong (trong dé khach san dugc cong
nhén tr 1 dén 5 sao la 133 khach san, véi 5.030
phong); Siéu thi Copmart, siéu thi Mega market,
Siéu thi Go, Trung tdm Thuong mai Lotte,
Trung tam Thuong mai Vincom Plaza Hung

Vuong, Xuan Khanh,... dang hoat dong, gop
phan da dang dich vy, thu hut du khach.

- Vé phwong tién vin chuyén: TPCT cb
phuong tién van chuyén phuc vu khach du lich
da dang va phong phu; phuc vu cho du khach ca
vé dudng bo, duong hang khong va dic biét 1a
duong thuy voi (10 tau van tai khach du lich c6
luu tra, 144 tau van tai khach du lich khong Iuu
tru va 28 xe dién van tai khach du lich dat tiéu
chuin phuc vu khach du lich).

3.4 Nhirng han ché

Thir nhat, khach du lich VHTL Cén Tho tuy
chiém sé lugng (gan 30%), vi nhiéu 1y do nén
s6 lugt khach Iuu tra qua dém khong nhiéu, thoi
gian luu tra khong dai, dic biét 1a khach du lich
qudc té con it chi chiém 1 - 2% trong tong sd
khach dén TPCT, nén hiéu qua trong kinh doanh
du lich chua cao.

Thi hai, co s& vat chat ha téng phuc vu du
lich tuy c6 tang 1én vé s luong song chat lugng
lai khong c6 sy thay doi dang ké, qua nhiéu co
s& kinh doanh don 1¢, ddc biét thiéu nhiing co
s6 kinh doanh luu tri ¢6 tAm cd, quy md lon,
thiéu cac nha hang 4n chay ciing nhu co so luu
tra duge dau tu trang tri va bd tri thiét bi cho
phu hop v6i d6i twong khach du lich VHTL.

Thir ba, nhan lyc du lich, thiéu nhiing
chuyén gia, chuyén vién cua nganh dugc dao
tao bai ban vé du lich VHTL, kién thirc quan 1y,
nghiép vu, chuyén mén VHTL va dac biét la
trinh d ngoai ngit chwa dugc trang bi day di.
Ké hoach 111/KH-UBND ciia UBND TPCT
xéc dinh rd dén nam 2020 s& c6 khoang 39.300
lao ddng nganh Du lich, trong d6 13.100 lao
dong truc tiép, 26.200 lao dong gian tiép; luc
lugng lao dong qua dao tao chuyén moén phai
dat trén 80%. Tuy nhién, ndm 2020, ty 1€ lao
dong trong nganh qua dao tao chi dat 68,3% (Ai
Lam, 2021) [7]. Mot phan trong sd sinh vién t6t
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nghiép thuong di chuyén dén TP H6 Chi Minh,
TP Pha Qudc hay cac dia phuong khac dé 1am
viéc, con mot sb chuyén lam nghé khac. Do do,
nhan luc du lich tai TPCT khéng 6n dinh vé s6
lugng. Mit khac, vé chét luwgng nhan luc nganh
Du lich, theo chia sé cua cac don vi 1t hanh,
khach san thi sau khi tuyén chon nhan vién, ho
phai dao tao lai, nhit 1a k§ ning mém, thuc té
nghiép vu. Chi c6 khoang 40% quan 1y va giam
sat bd phan lam viéc tai khach san c6 chuyén
moén vé du lich, dich vu khach san. Trong do,
han ché v& ngoai ngit 1a van dé rd nhat (Ai Lam,
2021) [7].

Thir tu, Trung tAm xtic tién du lich chua xay
dung duoc ké hoach chung cho cong tac quang
bé, xtc tién du lich VHTL hép dan; chua co cac
chuong trinh, can bo ciia Trung tAm chua du dé
trién khai céc chuong trinh xtc tién tai cac dia
phuong khac.

Thir nam, TPCT c6 mat do di tich day dac
nhung chi mot vai diém du lich VHTL tao duoc
su hap dan voi du khach nhu Binh Binh Thuy,
Chuia Ong, Chuia Phat hoc, Thién vién Tric Lam
Phurong Nam, M6 Thu Khoa Bui Hiru Nghia, Dén
tho Vua Hung,... con lai héu nhu bi “bo quén”.

Thr sau, su lién két cia TPCT véi céac dia
phuong trong vung PBSCL trong hoat dong du
lich VHTL con thép, chwa dap Gmg dugc yéu

Bang 5. Théng ké miu nghién ctru

cau clia sy phét trién chung cta viing, day ciing
1a mot trong nhitng nguyén nhan han ché khach
dén va ¢ lai TPCT.
3.5 Két qua khio sat du khach vé gia tri
VHTL cia TPCT

Két qua khao sat 200 du khach (Bang 5) tai
cac diém dén tham quan tiéu biéu cua TPCT tai
cac di tich Pinh, Chua, Thién Vién nhu sau:

Vé gidi tinh: Mau nghién ciru gdm 72 nam
chiém ty 1& 36%, phan 16n 1a nit gii voi 128
nguoi chiém ty 16 64%.

Vé dp tuéi: Khach dén du lich VHTL trén
dia ban TPCT thudc moi lta tudi nhung tap
trung nhiéu & d6 tudi tir 36 - 50 tudi, chiém ty 1&
46%; ké dén 1a tir trén 50 tudi, chiém 36,5%; tir
18 - 35 tudi, chiém 17,5%. Nhin chung, du
khach ndi dia ¢én du lich VHTL da phan 12 ¢ d6
tudi trung nién.

Vé trinh dé hoc van: Phan 16n du khach
duoc khao sat co trinh do hoc van & bac Cao
d.'flng tré xuéng, chiém 55,0%:; ké dénla Pai hoc
tré 1én, chiém 26% va sau cung la trinh d¢ hoc
van Cao ding voi 19%.

S6 luong du khach dén du lich lan dau tién
1a 125 ngudi chiém ty 1¢ cao nhat véi 62,5%, sd
luong du khach dén 1an thir 2 1a 52 nguoi chiém
26%, trong khi s6 lugng ngudi quay lai trén 3
1an rat it chi c6 23 ngudi chiém ty 18 11,5%.

Giéi tinh Do tudi Trinh d9 hoc vén
Nam Nit 18-35  36-50  Trén 50 Caoding  Cao déng Pai hoc
tré xuéng tré 1én

72 128 35 92 73 110 38 52

Du khéach thich tim hiéu thong tin (Bang 6)
trude khi quyét dinh dén tham quan céc di tich
VHTL qua dong nghiép, ban be, gia dinh chiém
ty 18 cao vdi 29%; tiép d6 1a tim hiéu qua mang

xa hoi, cac trang Website véi 24% va qua gioi
thi€u chuong trinh tour ctia cong ty Du lich lix
hanh la 18%.
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Bang 6. Thong tin tim hiéu cic diém du lich VHTL

TT Tiéu chi Nguwoi Ty 1€ (%)

1 Tim hiéu qua dong nghiép, ban be, gia dinh,... 58,0 29,0

2 Tim hiéu qua trang mang xa hoi 47,0 24,0

3 Tim hiéu qua truyén hinh, béo chi 18,0 9,0

4 Tim hiéu qua Website vé du lich cua céc t6 chuc 26,0 13,0

5 Tim hiéu qua cac Cong ty Du lich, It hanh 36,0 18,0

6  Tim hiéu qua cac kénh khac 15,0 8,0

Tong cong 200,0 100,0
Két qua phan tich (Bang 7) vé sy phat trién giltt & muc trung 1ap chua cdm nhén dugc mirc
cua gia tri VHTL trong hoat dong du lich TPCT, dd phat trién va ciing c6 so it du khach cdm nhan

cho thay hoat dong du lich VHTL dang ¢ muc du lich VHTL chua thyc sy phat trién.

phat trién bén canh d6 phin déng du khach con
Bang 7. Panh gia ciia du khach dbi véi diém du lich VHTL

Mikc dd phat trién

CAc gi4 tri vin héa Tiéu chi RAt Ké Trung Phat Rét phat
kém em lap  trién trién
N R , S6 lwong 7,0 18,0 32,0 87,0 56,0
Tai nguyén du lich VHTL o
Ti 18 (%) 3,5 9,0 16,0 43,5 28,0
o , . S lugng 13,0 240 360 870 40,0
Vé mdi trudng, an ninh, an toan
Ti 18 (%) 6,5 12,0 18,0 43,5 20,0
_ . X R  Solugng 30 120 760 53,0 56,0
Dich vu ho trg (van chuyén, luu trt)
Ti 18 (%) 1,5 6,0 380 26,5 28,0
L& hoi S lugng 40 10,0 43,0 56,0 87,0
Ti 18 (%) 2,0 50 21,5 280 43,5
, S6 luong 40 10,0 740 65,0 47,0
Co s6 kinh doanh 1 hanh
Ti 18 (%) 2,0 50 37,0 325 23,5
Bén canh d6, mot trong nhitng van dé con quy hoach t6t, yéu t6 vé sinh rac thai chua dam
tdn tai khi phat trién du lich VHTL tai TPCT noi bao, chua dau tu tt cac khu vuc phuc vu hoat
chung va tai diém khao sat noi riéng, cu thé: cac dong biéu dién, hé théng duong sa di dén cac
diém du lich con thiéu sy lién két giita cac diém khu du lich chua dugc nang cap tot dé dap tng
tham quan, canh quan moi truong chua dugc cac doan khach dong, cac doan xe 16m,...
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Bang 8. Mirc dd phat trién vé co sé phuc vu du lich VHTL

Mirc d9 phit trién
Cic gié trj vin héa Tieuchi ~ Chwa  Khid o e Phat
phat  phat " < phat
.2 .2 lap  trién .2

trién  trién trién

) N , S6 luong 10,0 13,0 80,0 65,0 32,0
Dich vu ho trg (van chuyén, luu tra) ,

Ti 1€ (%) 5,0 6,5 40,0 32,5 16,0

. _ S6 luong 5,0 8,0 76,0 83,0 28,0
biém tham quan, khu du lich VHTL ,

Ti 1€ (%) 2,5 4,0 38,0 41,5 14,0

L ) S6 luong 8,0 14,0 89,0 75,0 14,0
Vé moi truong, an ninh, an toan ,

Ti 1€ (%) 4,0 7,0 44,5 37,5 7,0

oo . ) S6 luong 6,0 14,0 105,0 51,0 24,0

Céc co so dich vu bo sung khac o
Ti 1€ (%) 3,0 7,0 52,5 25,5 12,0

Tir két qua thong ké Bang 8 cho thay, gia tri
VHTL tai TPCT néi riéng can phat trién manh
hon nhiing gia tri von cé, timg budc dau tu doi
moi phat trién toan dién dé thuc day sy phat
trién bén viing cta céac gia tri VHTL.

3.6 Mot s giai phap
3.6.1 Gidi phdp vé quan 1y Nha nwée vé du lich
VHTL

- Nang cao vai tro, trach nhiém va sy vao
cudc cua chinh quyén dia phuong cac cp trong
cong tac phdi hop trién khai thuc hién cac
chinh sach vé phat trién du lich. Xay dung quy
ché quan 1y tai nguyén du lich, thuc hién t6t
cong tac quy hoach phat trién du lich TPCT.
Can b tri d6i ngii chuyén trach vé du lich tham
gia trong cac ban quan 1y di tich, ban té chirc
18 hoi dé dua ra nhitng dinh hudng dong bo,
chuyén nghiép.

- Khéi phuc cac 18 hoi truyén théng nhung
viéc t6 chtrc phai dam bao dung quy dinh phap
luat va trén tinh than an toan, tiét kiém; bai trir
mé tin di doan, dam bao nép séng van minh
trong hoat dong 1& hoi. Thuc hién xir phat

nghiém tac véi nhiing hanh vi, vi pham bao vé
di san van hoa.

- Day manh cong tac xa hoi hoa, phét huy
vai tro chui thé ciia nhan dan trong té chire 18 hoi,
tuyén truyén nang cao nhan thirc trong cac tang
16p nhan dan vé ¥ nghia va gia trj lich sir vin
héa cua 1€ hoi. Pua 1& hoi tré thanh hoat dong
van héa du lich, quang ba hinh anh, gép phan
thac ddy tiang trudng kinh té.

- Phéi hop voi UBND xi, phudng cac co
quan, doan thé c6 lién quan; cac dinh, cac chua
va giam sat viéc quan 1y va st dung cac ngudn
thu, chi tir 1& hoi va di tich, ngudn tién cong dtrc,
tién tai tro tir cic nha hao tAm,... dé dam béo su
minh bach va st dung hop 1y c6 hi€u qua cac
ngudn thu néi trén phuc vu cho viée tu bd, ton
tao di tich va t6 chure cac 1& hoi 1an sau.

- Phéi hop chat ché voi lyc lugng an ninh,
cong an dé trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac
ké hoach dam bao an ninh, trat ti cac hoat dong
du lich VHTL. P6i méi cong tac t6 chirc 18 hoi,
han ché va khic phuc tinh trang chen l4n, x6
day, cudp giat, moc thi,... du khach, dic biét Ia
tai cac 18 hoi 16n trén dia ban TPCT.

37



Tap chi Khoa hoc va Kinh té Phdt trién Trweong Pai hoc Nam Can Tho

ISSN: 2588 1272. 86 19 (2022)

3.6.2 Gidi phdp vé dau tu, hop tdc, lién két phat
trién du lich VHTL

- Tap trung dau tu tir ngudn vén ngan sach
Nha nudce cho phat trién ha téng phuc vu du lich.
Xay dung céc co ché chinh sach, don gian hoa
va hop 1y hoa thii tyc dau tur, dé thu hat va tao
ra cic ngudn von dau tu phat trién cac hoat dong
kinh doanh du lich, huy dong moi nguén vbn dé
giai quyét vé nhu cau dau tu.

- Thyc hién lién két giita cac quén, huyén
toan thanh phé trong viéc phat trién san phdm
du lich. Lién két giita cac nganh trong viéc xay
dung va thyc hién cac du an, chuong trinh dau
tur. Déng thoi thue hién lién két gilra cac doanh
nghiép du lich nham xay dyng van hoéa canh
tranh lanh manh, trao ddi, chia sé kinh nghiém
dé c6 thé cung nhau thanh cong trén thi truong.

- Lién két v6i cac dia phuong trong ving
trong xay dung nén chudi san pham du lich dic
trung, khac biét; quang ba xtc tién va dao tao
phat trién ngudn nhan lyc; lién két voi cac diém
dén 16n trong tiéu viing song Mé Kong md rong
nham xdy dung cac chuong trinh du lich quéc
té hip dan, co stc canh tranh cao. Mit khac, lién
két giita cac nganh, cc cp trong cong tac bao
ton, ton tao tai nguyén du lich.

3.6.3 Gidi phdp ddo tao va phdt trién nguon
nhan luc

- Tao diéu kién cho can bo 1am cong tac du
lich, ban quan ly cac di tich tham dy cac hoi
nghi du lich tdm linh, hoi thdo du lich dugc to
chtrc trong nudc va qudc té nhim ning cao
nhén thire vé du lich VHTL, bao dam thyc hién
dung cac quan diém phat trién du lich VHTL
mang lai nhitng gia tri tinh than tién bo cho xa
hoi, gop phan tich cuc vao phat trién kinh té xa
hoi bén virng.

- Thuc hién chuong trinh nang cao nhéan
thirc vé& du lich VHTL cho cac ddi twong tir cap

hoach dinh chinh sach cho ti phd bién kién
thirc, kinh nghiém cho dan cu trong viéc phat
trién du lich cong dong gin véi diém du lich
VHTL; tao diéu kién va dinh huéng hoat dong
cho céc chirc sdc ton gido, cac tin dd, ting ni,
phat tir trong viéc td chirc hoat dong du lich
VHTL tai céc co sé tin ngudng, ton gido.

- Chuan hoa doi ngii huéng dan vién tai
diém: Nang cao k¥ nang chuyén mén, kién thirc
vé van hoa, t6n gido, tin ngudng c6 lién quan
dén diém tam linh, nang cao kha ning ngoai
ngit, ting cuong boi dudng vin héa tmg xu, ky
ning giao tiép, nang cao kha nang nim bét tim
1y khach du lich VHTL cho huéng dan vién qua
cac lop tap huén, khoa dao tao ngén han. Béng
thoi ting cuong cong tac quan ly, kiém tra,
thanh tra, bdo ddm mot ddi ngii hudng dan vién,
thuyét minh vién c6 day du ning luc, nang cao
chat luong san pham va hinh anh du lich VHTL
tai TPCT trén thi truong.

3.6.4 Gidi phdp vé phat trién san pham du lich
van hoa tam linh

Séan phém du lich VHTL véi cac 18 hoi
truyén thong dé thu hat khach qudc té, can quan
tam, trung tu, ton tao cac di tich lich str, td chirc
khao ¢ xac dinh gia tri di san cong trinh kién
tric cua dan toc Kinh - Hoa - Khmer. C6 thé
nghién cuu xdy dung trung tdm thong tin gioi
thiéu bang nhiéu ngdn ngir vé gia tri di san dé
du khéch dén tham c6 thé hiéu biét sau hon vé
quén thé di tich dic biét nay.

3.6.5 Gidi phdp vé bdo ton di san van héa trong
du lich

- T6 chire thyuc hién cac du an nghién cuu,
suu tam, théng ké, phan loai di san van hoa.
Tién hanh kiém tra, khao sat thudng xuyén, dinh
ky vé di san vin hoa. V& viéc bao ton di san can
bao dam dé cac chuyén gia co kién thic chuyén
mén phit hop vé di san vin hoa, c6 dao dirc nghé
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nghiép dé co thé giir dugc ti da nhitng “yéu t6
nguyén ban” c4u thanh di tich do.

- Chu trong khai thac cac gia tri, dem lai
ngudn loi kinh t& ma khong duoc pha v nhiing
gia tri vin hoa truyén théng. Do d6, can c6 mot
ké hoach dong bo gin két viéc bao ton va hoat
dong du lich dé phat huy cac gia tri di san VHTL.
3.6.6 Gidi phdp vé ndng cao trach nhiém cia
cong dong, cdc t6 chirc kinh doanh Iit hanh

- P6i v6i cong dong dan cu: Pay manh cong
tac tuyén truyén gido duc y thirc tu gidc cua
nguoi dan trong viéc bao ton va phat huy gia tri
di san van hoa truyén thong 1a yéu cau tat yéu.
Gi4o duc dé ning cao y thirc tir giac cua ngudi
dan, khoi day & ho long tu hao ddi véi di san
van hoa cia cong dong 1a cong viée c6 ¥ nghia
quan trong. Huéng nguoi dan chu dong tim toi,
suu tAm va bao tdn cac loai hinh di san vin héa
dic biét 1 di san van hoa phi vat thé.

- Ddi véi to chire kinh doanh lit hanh: Bao
vé, gin gilr cac hién vat tai cac khu, diém du lich
van hoéa khi dua khach du lich téi tham quan,
nghién ctru hoc tdp va gilt gin moi truong vé
sinh chung. Khai thac gia tri cua diém du lich
VHTL trong khudn kho phap lut cho phép.
3.6.7 Gidi phép vé xic tién, quang bd du lich
VHTL

- Xuc tién quang ba phat trién du lich
VHTL théng qua két ndi vé6i cac dia phuong
trong va ngoai ving; lién két phat trién voi
céc loai hinh du lich khac di lién v6i quan 1y
diém dén tro thanh thuong hiéu du lich ni bat
nhu: Pén thod Vua Hung, Pinh Binh Thuy,
Chua Ong, Thién Vién,...

- Tiép tuc thyc hién dé an du lich thong
minh, tng md hinh chuyén d6i s6 trong quang
b4, xuc tién du lich theo thi trudng muyc ti€u, si
dung hinh thitc quang cao trén internet dugc uu
tién s6 mot trong cac su lua chon, dang tai cac

clips quang cdo vé 1& hoi du lich VHTL cia
TPCT lén cac trang Websites co luong truy cap
16n hon nhu Youtube hodc tao tai khoan trén cac
mang xa hdi 16n nhu: Facebook, Zalo, Twitter
hay Tiktok.

- Nang cdp mang du lich VHTL trén trang
thong tin dién tir, tién hanh lién két Websites
cua nganh du lich TPCT véi cac Websites 16n
vé du lich trong va ngoai nuéc. Ngoai tiéng
Viét, Websites can st dung thém mét ) ngon
ngit khac , nham gitp du khach tim kiém thong
tin thuan tién hon.

- Chu trong hon cac sy kién dugc td chirc
tai dia ban, dé quang ba hinh anh du lich nhim
thu hit du khach. Duy tri dang thong tin vé du
lich VHTL trén cac Tap chi chuyén nganh, két
hop quang céo trén mot s6 tuyén, diém d6 xe
buyt; xay dung cac tAm ap phich, bién quang
cao lon ¢ cac con duong chinh, tai trung tam
thanh ph hoc trong cac khu vuc c6 dan cu tap
trung. X4y dung va hoan thién an pham, tai liéu
thong tin du lich VHTL tai TPCT. Thiét k&, phat
hanh céc to roi, tip gap da ngdn ngi.

4. KET LUAN VA PE NGHI
4.1 Két luan

Dua trén goc do khai thac tai nguyén du lich
VHTL dé hinh thanh cac san phdm du lich phuc
vu nhu cau cta du khach trong nudce va quic té,
TPCT c6 nhitng wu thé nhat dinh. Tuy nhién,
van dé dat ra 1a phai khai thac va phat huy gia
tri nguén tai nguyén do, tao da cho hoat dong du
lich phat trién. Viéc nang cao trinh d§ nghiép vu
clia d6i ngil thuyét minh tai diém di tich ciing
can duogc quan tam dao tao mot cach bai ban,
chuyén nghiép. Cac ndi dung thuyét minh ciing
cin dugc cac nha chuyén mon nghién ctu,
chuan hoa nham gidi thiéu day du nhiing gia tri
lich stt, van hoa, kién trac cua cac di tich noi du
khach dén tham quan. Mat khac, dé hudng tGi
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muc tiéu phat trién du lich trong khong gian ving
DPBSCL, phai ddy manh viéc két ndi cic san
pham du lich VHTL Can Tho véi céc tinh Soc
Tring, An Giang, Tién Giang,... nhim xay dung
chuong trinh phat trién cac khu, tuyén diém du
lich. Khai thac, bao ton va phat huy gi4 tri tai
nguyén du lich nhan vin vira gop phan bao ton
gid tri vin hoa dic sic vira tao da thiic ddy hoat
dong du lich ctia TPCT phét trién bén viing.

4.2 B¢ nghi

Poi véi Uy ban nhin din TPCT: Ting
cudng cong tac bao ton va phat huy vin hoa
truyén théng da dang, doc dao cua cac di san
trong thanh phé. Can tranh tha ldy y kién cua
cac don vi, co quan, t6 chtrc ¢6 lién quan vé phat
trién du lich VHTL tai TPCT, ddc biét 1a su
dong gop ¥ kién cua cac don vi Iir hanh va sy hd
trg nang luc cta cac to chirc phi chinh phu.

Péi véi S Van héa Thé thao va Du lich
Thanh phé Can Tho: Can quan tam chi dao chat
ch& hon nita dén hoat dong phat trién du lich
VHTL tai TPCT nhu hoat ddng quan ly va khai
thac tai nguyén, chii trong cong tac dao tao bdi
dudng ngudn nhan lyc, huéng dan dia phuong
cAp xa, phuong, quan vé cach thirc t chic cac
hoat dong du lich 18 hoi tam linh. Quan ly, kiém
tra, giam sat hoat dong kinh doanh du lich trong
cac dip 18 hoi 16n tai TPCT nhu vén dé an ninh
an toan cho du khach; van dé v€ sinh an toan
thuc phdm; vin dé quan 1y gia niém yét va quan
1y luwong du khach t6i tham quan.

Déi véi chinh quyén dia phuong: Khuyén
khich cong dong dan cu tham gia phat trién du
lich van hoa tam linh, nang cao y thuc trach
nhiém trong viéc bao ton va gitr gin nén vin héa
truyén théng, bao vé tai nguyén va méi trudng.
Pam bao an ninh, trat ty, an toan cho du khach;
quén 1y chit ché s6 lugng khach dén tham quan
va sb luong khach luu tré tai dia phuong minh.

Péi véi cac Doanh nghiép lit hanh: Nghién
ctru, xdy dung cac san phim du lich gin véi tai
nguyén du lich VHTL cua TPCT. Tang cudng
hop tac véi chinh quyén dia phuong trong viée
phat trién san phim du lich VHTL va tim kiém
thi truong, dem lai hidu qua cao vé kinh té va xa
héi cho ca hai bén. Trén co so d6 chu dong tao
ra cac san pham du lich VHTL; quang cao trén
cac phuong tién nhu Website, to roi, tip gap.
Nang cao nang lyc va kinh nghi€ém phuc vu du
khéch & loai hinh nay. Bén canh d6, cdc doanh
nghiép kinh doanh lit hanh phai c6 ké hoach dao
tao dugc ddi ngii nhan vién am hiéu va tu van
t6t vé cac chuong trinh du lich VHTL. Tuyén
truyén cho khach du lich y thirc bao tén va tén
trong tai nguyén du lich VHTL tai dia phuong.

Doi véi khach du lich: Khach du lich khi
tham gia trai nghiém can cé y thic ton trong,
giit gin cac gia tri van hoa cta cong dong ngudi
dan dia phuong. Khong nén co6 thai d¢ khinh
thuong khi cam thiy khong hai long véi cac san
pham, dich vu tai dia phuong. Khoéng nén c6
nhitng hanh dong pha hoai 1am anh huéng dén
moi truong VHTL tai cac diém du lich va ¢ y
thirc bao vé mdi truong sdng, moi trudng noi
tham quan du lich VHTL.
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ABSTRACT

MICE (Meetings, Incentives, Conferences, Exhibitions)
tourism was identified as a central tourism type in the tourism
development strategy of Can Tho city. This research aimed at
improving the quality of MICE tourism activities in Can Tho city
in the period of 2025 - 2030 in order to identify solutions to
improve the quality of MICE tourism activities in the coming time.
Based on the current situation of the strengths, weaknesses,
opportunities and challenges (SWOT) of Can Tho City in the
development of MICE tourism, and on that basis, it is necessary to
perform a synchronous combination of groups of solutions such as
improving product quality, completing infrastructure, improving
materials and technical facilities, training and recruiting human
resources, building standard convention centers and shopping
centers, solutions for promotion and advertising, solutions to
develop MICE tourism in the post COVID-19 period.
TOM TAT

Du lich MICE (Héi hop, Khuyén khich, Hoi nghi, Trién ldm)
dwoc xdc dinh la loai hinh du lich trong tdm trong chién luoc phat
trién du lich ciia thanh phé Can Tho. Muc tiéu nghién civu cia dé
tai la nang cao chat lwong hoat dong du lich MICE tai thanh phé
Can Tho giai doan 2025 - 2030, nham xdc dinh cdc gidi phap d@é
ndng cao chat heong hoat dong du lich MICE trong thoi gian tdi.
Pé tai da phan tich thuc trang vé cdc diém manh, diém yéu, co hoi
va thach thire (SWOT) ciia thanh phé Can Tho trong hoat déng
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