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LỜI CAM ĐOAN 

Em xin cam đoan đây là công trình nghiên cứu của cá nhân em và được sự hướng 

dẫn khoa học của thầy - Th.S Nguyễn Du Hạ Long. Các nội dung nghiên cứu trong đề tài 

“Giải pháp nâng cao hiệu quả kinh doanh lữ hành tại công ty TNHH Thương Mại Dịch Vụ 

– Vận Tải & Du Lịch Đại Việt” của em là hoàn toàn trung thực. Những số liệu trong các 

bảng biểu phục vụ cho việc phân tích, nhận xét, đánh giá được em thu thập từ các nguồn 

khác nhau có ghi rõ nguồn gốc. Nếu phát hiện có bất kỳ sự gian lận nào em xin hoàn toàn 

chịu trách nhiệm về nội dung bài tiểu luận của mình. Em xin trân trọng cảm ơn quý thầy 

cô! 

        Sinh viên thực tập  

Dư Nhã Chân 
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LỜI CẢM ƠN 

Trong thời gian thực tập và hoàn thành chuyên đề: “Giải pháp nâng cao hiệu quả 

kinh doanh lữ hành tại công ty TNHH Thương Mại Dịch Vụ – Vận Tải & Du Lịch Đại 

Việt”, em xin chân thành cảm ơn ban Giám Đốc và các anh chị trong Công ty TNHH 

Thương Mại Dịch Vụ – Vận Tải & Du Lịch Đại Việt đã cho em cơ hội học việc tại công 

ty cũng như sự nhiệt tình giúp đỡ, cung cấp nhiều thông tin quý báu và tạo điều kiện cho 

em trong quá trình thực hiện chuyên đề này. Em cũng xin được gửi lời cảm ơn đặc biệt tới 

thầy - Th.S Nguyễn Du Hạ Long đã tận tình hướng dẫn, giúp đỡ chỉ bảo cho em nghiên 

cứu đề tài và hoàn thành chuyên đề này. 

Mặc dù bản thân đã rất cố gắng nhưng do thời gian, kiến thức và kinh nghiệm có 

hạn, và cũng là lần đầu tiên được tiếp xúc, làm việc thực tế tại công ty nên bài làm của em 

còn có nhiều thiếu sót trong việc trình bày, đánh giá và đề xuất ý kiến. Em rất mong nhận 

được sự thông cảm và đóng góp ý kiến của quý thầy cô ạ! 

                                                                         Sinh viên thực tập  

Dư Nhã Chân 
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DANH MỤC TỪ VIẾT TẮT 

- Công ty TNHH TM DV – Vận tải & Du lịch: Công ty trách nhiệm hữu hạn Thương 

mại Dịch vụ - Vận tải và Du lịch 

- KCN: khu công nghiệp 

- KCX: khu chế xuất 

- GTGT: Giá trị gia tăng 

- UNWTO ( United Nations World Tourism Organization): Tổ chức du lịch thế giới 

- MICE: Meeting  - Incentive - Conference – Event 

- HDV: Hướng dẫn viên 

- HDDL: Hướng dẫn du lịch 

- CRM: hệ thống quản lý khách hàng 

- UNESCO: Tổ chức Giáo dục, Khoa học và Văn hóa của Liên hiệp quốc (tiếng Anh: 

United Nations Educational Scientific and Cultural Organization)  

- HD: Hướng dẫn 

- ĐH: Đại học 

- SV: Sinh viên 

- Th.S: Thạc sĩ 
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