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LOI CAM POAN
Bai bao cao thuc tap tot nghi¢p

Dé tai:”Giai phap nang cao chét lwgng dich vu lit hanh tai cong ty TNHH Du lich
Lira Viét Chi nhanh Can Tho”

Ho va tén: Chau Thanh Giau MSSV: 203784
Lép: DH20QTDO3

T6i xin cam doan rang bai bao cao "Gidi phdp ndng cao chat lwong dich vu lir
hanh tai Cong ty TNHH Du Lich Lwa Viét Chi nhanh Can Tho" duoc toi hoan thanh
dya trén qua trinh thyc hanh nghiép vu tai cong ty tir ngay 08/04/2024 dén ngay
08/06/2024. T4t ca cac thong tin, dir liéu va két qua nghién ctru dugc trinh bay trong
bai bao cao déu 1a két qua ctia qua trinh thu thap, phan tich va tong hop thuc té.

T6i khang dinh rang bai bao c4o nay la san pham doc 1ap cta ban than t6i, khong
c6 sy sao chép, dao vin tir bat ky ngudn nao khac. Toi da trich dan ddy du cac ngudn
tai liéu duogc st dung trong bai bao céo theo dung quy dinh vé dao dirc hoc thuat.

Téi hiéu rd viéc vi pham dao dtc hoc thuat cé thé dan dén nhirng hau qua
nghiém trong.

Tran trong!

Can Tho, thang 06 nam 2024

Hoc vién thuc hién

Chéu Thanh Giau



LOI CAM ON

Loi dau tién, em xin gri 10i cam on chan thanh dén trudng Pai Hoe Nam Can
Tho d tao co hoi cho em dugc thuc tap tai cong ty va 101 cam on dén thay gido hudng
dan Nguyén Du Ha Long vi su tdn tAm, chi bdo tin tinh va nhitng 16i khuyén quy bau
da giup em hoan thanh tot bai bao cdo thyc tap nay.

Dé hoan thanh bai bao céo nay, ngoai sy nd luc hoc hdi ciia ban than con co su
hudng dan tan tinh cua céac anh, chi tai doanh nghiép.

Em xin chan thanh cdm on ban lanh dao va tap thé can bo, nhan vién Coéng ty
TNHH Du Lich Lira Viét chi nhanh Can Tho di tao diéu kién thuan loi, tao moi
truong hoc tap va lam viéc hiéu qua cho em trong subt thoi gian thyc tap, mac du )
luong cong viée cta cong ty ngay mot ting 1én nhitng van danh thoi gian dé hudng
dan rat nhiét tinh.

Dic biét, em xin cam on sy chi bao tan tinh cua anh Tran Nhat Linh - nguoi da
tryc tiép hudng din, gitip d& em trong sudt qué trinh thuc tap tai cong ty.

Tuy nhién vi kién thirc chuyén moén con han ché va ban than con thiéu nhiéu
kinh nghiém thuc tién nén ndi dung cua bai bdo cio khong tranh khoi nhiing thiéu
x6t, em rat mong nhan duoc su gop ¥, chi bao thém cua quy thdy cd cung toan thé
can b nhan vién tai doanh nghiép dé bai bao cao nay duoc hoan thién hon.

Mot 1an nita xin gui dén thﬁy cd, ban be, cung cac anh chi tai Cong Ty TNHH
Du Lich Lira Viét chi nhanh Can Tho va Truong Pai Hoc Nam Can Tho 16i cam on
chan thanh va tot dep nhat!

Tran trong!

Can Tho, ngay...thang 06 nim 2024

Hoc vién thuc hién

Chau Thanh Giau
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SN5D: 5 ngay 5 dém
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