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LOI CAM DOAN

Em xin cam doan day 1a cong trinh nghién ciru cia em, c¢6 su hd tro tir gido
vién hudng dan va gop y dén tir Ths. Nguyén Du Ha Long dé hoan thanh Bao céo tot
nghiép. Cac ndi dung nghién ctru va két qua trong bai Bao cao thyc tap tot nghiép tai
Cong ty TNHH MT Du lich Hanh Phuc la hoan toan trung thuc, khong sao chép.
Nhitng tai liéu tham khao duoc trich dAn mot cach day du, rd rang vé ngudn gbe theo

ding quy ding cia nha truong.

Can Tho, thang 6 ndm 2024

Sinh vién thuc hién

Cao Hong Ngoc Han



LOI CAM ON

Kinh thua quy thay/co, Bao cdo thuc tap tét nghiép 1a mot cot mdc quan trong
ctia thoi sinh vién, vira 1a cot mbe quan trong danh dau sy trudng thanh vira 13 mot
thach thirc 16n ciia chin dudng 4 ndm Dai hoc. D¢ hoan thanh t6t bai Bao céo thuc
tap tot nghiép 1a mot phan khong nho su no luc, c¢b ging cta ban than va may méan
nhan dugc su nhiét tinh chi bao, quan tam dén tur nhirng ngudi da luén bén canh, tan
tinh giap do va tao diéu kién thuan loi trong subt qua trinh hoc tap, thuc hién nghién
clru dé tai.

Em xin gtri 101 tri 4n sau sdc va long biét on chan thanh nhét dén voi Giang
vién huéng din Ths. Nguyén Du Ha Long d3 danh thoi gian quy bau, kién thic cia
minh dé nhiét tinh hudng dan, gitip d& em trong sudt qua trinh thyuc hién Béo céo thyuc
tap t6t nghiép.

Em ciing khong quén gui 101 cam on dén véi Ban Gidm hiéu nha truong, quy
thay, c6 trong khoa Du lich va quéan tri khach san — nha hang da truyén dat cho em
nhing k§ nang va kién thirc quy bau trong suét 4 nam hoc tap trén ghé nha truong.

Dic biét, em xin bay to 10ng biét on d6i voi quy lanh dao va nhan vién Cong
ty TNHH MTV Du lich Hanh Phlic. Giam déc cong ty, c6 Nguyén Thi Ngoc Tram
va chi Phan Thanh Ngan 1a nhan vién cong ty dd nhiét tinh chi bao va truyén dat
nhiing kién thire, kinh nghiém va cho em nhiing trai nghiém dic biét, day sé& la nhimng
hanh trang v6 cing quy bau gitp em c6 sy chudn bj tét va budc phat trién, truéng
thanh hon trén con dudng phia trude.

Cubi cung, em xin cam on dén gia dinh, ngudi than — noi nung niu, tiép stc
va tao diéu kién gitp em di dén chan cudi nay, ban b¢ da luén dong vién va dé)ng
hanh, gitip d& vé mat tinh than trong sudt qua trinh hoc tip va hoan thanh dé tai bao
cao nay.

Véi luong kién thirc vé dé tai nghién ctru rat rong nhung kinh nghiém, diéu
kién, thoi gian va su hiéu biét vé chuyén nganh con han ché ctia mot hoc vién, trong
qua trinh 1am va cho ra mot bai Béo cdo thuc tap t6t nghiép khong tranh khoi nhimng
thiéu sot, rit mong nhan duoc ¥ kién dong gop tir quy thay ¢ va cac ban dé tai bao

cdo cua em dugc hoan thi¢n hon nira dé phuc vu tot cho nhiing cong tac thyc té sau



nay. Cuoi 101, em xin kinh chuc quy thay,cd co that nhi€u suc khde, thanh cong va
cong hién hét minh cho nén giao duc cua Viét Nam.

Xin chan thanh cam on!

Can Tho, théng 6 ndm 2024

Sinh vién thue hién

Cao Hong Ngoc Han



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap- Tw do — Hanh phic

PHIEU NHAN XET SINH VIEN CUA PON VI THUC TAP
Ho va tén sinh vién: Cao Hong Ngoc Hain MSSV: 2010151
Lop: DH20QTD03 Khoa: 8 Khoa: Du lich va Quan tri Khach san, Nha hang
True thudc trwong: Truong Dai hoc Nam Can Tho
Thure tap trong thoi gian tir: ngay 08/04/2024 dén ngay 08/06/2024 (02 thang).
Tai don vi Co quan/Doanh nghiép: Cong ty TNHH MTYV Du Lich Hanh Phuc

Dia chi: 12/12, Nguyén Vin Cir, KV3 Song Hu, Phuong Cai Khé, quin Ninh Kiéu,
thanh pho Can Tho, Viét Nam.

Sau qua trinh thyc tap tai don vi cta sinh vién, chiing t6i c6 mot s6 nhan xét, danh
gia nhu sau:

1. V& thirc to chirc ky luat:

Panh gia chung:
................ , ngay ... thang ... nam 2024
Can bd huéng dian Xdac nhén cua don vi thue tap
(Ky va ghi r6 ho tén) (Ky, dong moc va ghi ré ho tén)



NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN

Dé tai: MOT SO GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUONG CHUONG TRINH DU LICH
TAI CONG TY TNHH MTV DU LICH HANH PHUC
Do sinh vién: Cao Hong Ngoc Han

Du6i sy nhan xét cia thay: Nguyén Du Ha Long
Pon vi: Khoa Du lich & Quan tri Khach san - Nha Hang, Truong Pai hoc
Nam Can Tho.

NOI DUNG NHAN XET
V¢ hinh thiic:
V& ndi dung:
Vé thai do:
........... , Ngay....., thang , nam 2024
XAC NHAN CUA GVHD

(Ky, ghi 10 ho tén)
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DANH MUC CAC TU VIET TAT

STT |TU VIET TAT GIAI NGHIA
1 TNHH MTV Trach nhi€ém hiru han mot thanh vién
2 VND Viét Nam Pong
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Hinh 1.1. Logo Céng Ty TNHH MTV Du Lich Hanh Phuc

Hinh 1.2 Nhitng hinh anh trong qué trinh thuc tap.

So d6 1.1. Chitrc nang, nhiém vu cta cong ty TNHH MTV Du Lich Hanh Phtic
So dd 1.2. Co cu to chirc ctia Cong ty TNHH MTV Du Lich Hanh Phiic



