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LỜI CAM ĐOAN 

 

Em xin cam đoan đây là công trình nghiên cứu của em, có sự hỗ trợ từ giáo 

viên hướng dẫn và góp ý đến từ Ths. Nguyễn Du Hạ Long để hoàn thành Báo cáo tốt 

nghiệp. Các nội dung nghiên cứu và kết quả trong bài Báo cáo thực tập tốt nghiệp tại 

Công ty TNHH MT Du lịch Hạnh Phúc là hoàn toàn trung thực, không sao chép. 

Những tài liệu tham khảo được trích dẫn một cách đầy đủ, rõ ràng về nguồn gốc theo 

đúng quy địng của nhà trường.  

 

Cần Thơ, tháng 6 năm 2024 

Sinh viên thực hiện 

 

 

 

Cao Hồng Ngọc Hân 
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LỜI CẢM ƠN 

 

Kính thưa quý thầy/cô, Báo cáo thực tập tốt nghiệp là một cột mốc quan trọng 

của thời sinh viên, vừa là cột mốc quan trọng đánh dấu sự trưởng thành vừa là một 

thách thức lớn của chặn đường 4 năm Đại học. Để hoàn thành tốt bài Báo cáo thực 

tập tốt nghiệp là một phần không nhỏ sự nổ lực, cố găng của bản thân và may mắn 

nhận được sự nhiệt tình chỉ bảo, quan tâm đến từ những người đã luôn bên cạnh, tận 

tình giúp đỡ và tạo điều kiện thuận lợi trong suốt quá trình học tập, thực hiện nghiên 

cứu đề tài.  

Em xin gửi lời tri ân sâu sắc và lòng biết ơn chân thành nhất đến với Giảng 

viên hướng dẫn Ths. Nguyễn Du Hạ Long đã dành thời gian quý báu, kiến thức của 

mình để nhiệt tình hướng dẫn, giúp đỡ em trong suốt quá trình thực hiện Báo cáo thực 

tập tốt nghiệp.  

Em cũng không quên gửi lời cảm ơn đến với Ban Giám hiệu nhà trường, quý 

thầy, cô trong khoa Du lịch và quản trị khách sạn – nhà hàng đã truyền đạt cho em 

những kỹ năng và kiến thức quý báu trong suốt 4 năm học tập trên ghế nhà trường.   

Đặc biệt, em xin bày tỏ lòng biết ơn đối với quý lãnh đạo và nhân viên Công 

ty TNHH MTV Du lịch Hạnh Phúc. Giám đốc công ty, cô Nguyễn Thị Ngọc Trâm 

và chị Phan Thanh Ngân là nhân viên công ty đã nhiệt tình chỉ bảo và truyền đạt 

những kiến thức, kinh nghiệm và cho em những trải nghiệm đặc biệt, đây sẽ là những 

hành trang vô cùng quý báu giúp em có sự chuẩn bị tốt và bước phát triển, trưởng 

thành hơn trên con đường phía trước.  

Cuối cùng, em xin cảm ơn đến gia đình, người thân – nơi nung nấu, tiếp sức 

và tạo điều kiện giúp em đi đến chặn cuối này, bạn bè đã luôn động viên và đồng 

hành, giúp đỡ về mặt tinh thần trong suốt quá trình học tập và hoàn thành đề tài báo 

cáo này.  

Với lượng kiến thức về đề tài nghiên cứu rất rộng nhưng kinh nghiệm, điều 

kiện, thời gian và sự hiểu biết về chuyên ngành còn hạn chế của một học viên, trong 

quá trình làm và cho ra một bài Báo cáo thực tập tốt nghiệp không tránh khỏi những 

thiếu sót, rất mong nhận được ý kiến đóng góp từ quý thầy cô và các bạn đề tài báo 

cáo của em được hoàn thiện hơn nữa để phục vụ tốt cho những công tác thực tế sau 



 iii  

này. Cuối lời, em xin kính chúc quý thầy,cô có thật nhiều sức khỏe, thành công và 

cống hiến hết mình cho nền giáo dục của Việt Nam. 

 Xin chân thành cảm ơn!  

 

                          Cần Thơ, tháng 6 năm 2024 

                                                                                    Sinh viên thực hiện  

 

 

 

                                                                                     Cao Hồng Ngọc Hân 
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CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập- Tự do – Hạnh phúc 

 

PHIẾU NHẬN XÉT SINH VIÊN CỦA ĐƠN VỊ THỰC TẬP 

Họ và tên sinh viên: Cao Hồng Ngọc Hân    MSSV: 2010151 

Lớp: DH20QTD03     Khóa: 8   Khoa: Du lịch và Quản trị Khách sạn, Nhà hàng 

Trực thuộc trường: Trường Đại học Nam Cần Thơ 

Thực tập trong thời gian từ: ngày 08/04/2024 đến ngày 08/06/2024 (02 tháng). 

Tại đơn vị Cơ quan/Doanh nghiệp: Công ty TNHH MTV Du Lịch Hạnh Phúc 

Địa chỉ: 12/12, Nguyễn Văn Cừ, KV3 Sông Hậu, Phường Cái Khế, quận Ninh Kiều, 

thành phố Cần Thơ, Việt Nam.  

Sau quá trình thực tập tại đơn vị của sinh viên, chúng tôi có một số nhận xét, đánh 

giá như sau: 

1. Về ý thức tổ chức kỷ luật: 

 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  

2. Về tinh thần thái độ học tập: 

 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  

3. Về quan hệ, lối sống: 

 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  

4. Các nhận xét khác: 

 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  

Đánh giá chung: 

 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  

……………., ngày … tháng … năm 2024 

Cán bộ hướng dẫn 

(Ký và ghi rõ họ tên) 

Xác nhận của đơn vị thực tập 

(Ký, đóng mộc và ghi rõ họ tên) 
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NHẬN XÉT CỦA GIẢNG VIÊN HƯỚNG DẪN 
 

Đề tài: MỘT SỐ GIẢI PHÁP NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG CHƯƠNG TRÌNH DU LỊCH 

TẠI CÔNG TY TNHH MTV DU LỊCH HẠNH PHÚC 

Do sinh viên: Cao Hồng Ngọc Hân  

Dưới sự nhận xét của thầy: Nguyễn Du Hạ Long 

Đơn vị: Khoa Du lịch & Quản trị Khách sạn - Nhà Hàng, Trường Đại học  

Nam Cần Thơ.  

NỘI DUNG NHẬN XÉT 

Về hình thức:   

 .............................................................................................................................   

 .............................................................................................................................   

 .............................................................................................................................    

Về nội dung:  

 .................................................................................................................................   

 .................................................................................................................................   

 .................................................................................................................................    

Về thái độ:  

 .................................................................................................................................   

 .................................................................................................................................   

 .................................................................................................................................    

 ……….., ngày....., tháng    , năm 2024 

  XÁC NHẬN CỦA GVHD  

 (Ký, ghi rõ họ tên) 
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NHẬN XÉT CỦA GIẢNG VIÊN CHẤM ĐIỂM 
Đề tài: MỘT SỐ GIẢI PHÁP NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG CHƯƠNG TRÌNH DU LỊCH 

TẠI CÔNG TY TNHH MTV DU LỊCH HẠNH PHÚC  

Do sinh viên: Cao Hồng Ngọc Hân  

Về nội dung: 

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

Về hình thức 

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………… 

Về thái độ 

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………… 

Cần Thơ, ngày....., tháng …., năm 2024  

Giảng viên ký tên 

 

 

…………………. 
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