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TÓM TẮT 

Nghiên cứu này được thực hiện nhằm phân tích các nhân tố ảnh hưởng đến sự hài 

lòng đối với chất lượng giảng dạy trực tuyến trong bối cảnh Covid 19 của sinh viên 

ĐH Nam Cần Thơ và đề xuất một số giải pháp giúp cho Trường ĐH Nam Cần Thơ có 

thể nâng cao chất lượng giảng dạy trực tuyến đáp ứng được sự hài lòng của sinh viên 

tại ĐH Nam Cần Thơ. Nghiên cứu tiến hành khảo sát ý kiến 150 sinh viên tại Trường 

ĐH Nam Cần Thơ. Tác giả đã sử dụng phương pháp thống kê mô tả, Kiểm định độ tin 

cậy thang đo bằng hệ số Cronbach’s Alpha, phân tích nhân tố khám phá (EFA) và hồi 

quy tuyến tính. Kết quả nghiên cứu cho thấy có 4 nhân tố ảnh hưởng đến sự hài lòng 

đối với chất lượng giảng dạy trực tuyến trong bối cảnh Covid 19 của sinh viên ĐH 

Nam Cần Thơ gồm: “Giảng viên”, “Giao diện người dùng”, “Tài nguyên học tập”, 

“Chất lượng hệ thống”. Cuối cùng, thông qua các kết quả đã nghiên cứu tác giả đề 

xuất một số giải pháp giúp cho Trường ĐH Nam Cần Thơ có thể nâng cao chất lượng 

giảng dạy trực tuyến đáp ứng được sự hài lòng của sinh viên tại ĐH Nam Cần Thơ. 
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