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CHAP THUAN CUA HOI PONG
Khoa luan “Phan tich cac nhan té anh hudng dén sy hai 1ong cua khach hang vé
chat lugng dich vu khach hang tai Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam chi nhanh
Céan Tho”, do sinh vién Nguyén Thi Déng Tam thuc hién dudi sy huéng dan cua co
Truong Lé Ai Quyén. Khéa luan di bao cao va dugc Hoi dong cham khoa luan thong
qua ngay.....thang....nam 2025
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NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN

Can Tho, ngay thang ndm 2025

Giang vién huéng din

Truong Lé Ai Quyén



LOI CAM TA

Dé hoan thanh bai luan vin tét nghiép nay, ngoai su ¢ gang va nd luc cua ban
than, tdi di may méin nhan duoc Sy tan tinh giup d& cua cac c4 nhn, co quan cung
c4c cap lanh dao. Trudc tién, tdi xin chan thanh gui 1oi cdm on dén Quy Thay, Co
Truong dai hoc Nam Can Tho dic biét 1a Quy Thay, C6 Khoa QTKD — Marketing
Truong dai hoc Nam Cén Tho di tan tinh giang day, hét 1ong truyén dat cho ti nhitng
kién thirc quy bau trong sudt thai gian hoc tap tai trudng, giup ti c6 duoc nhitng kién
thirc can thiét, 1am nén tang dé toi hoan thanh luan vin nay. Truéc nhitng cong lao to
I6n do, t6i xin chén thanh cam on.

Dic biét, xin bay té 10ng biét on sau sac dén gido vién huong dan, c6 Truong
Lé Ai Quyén, ngudi di tan tinh gitp d&, huéng dan tdi thuc hién luan vin nay, thong
qua viéc chia sé cho tdi céc tai liéu nghién ctru hitu ich, cting nhu kinh nghiém nghién
ctru khoa hoc dé t6i hoan thanh luan van cua minh.

Mic du da cd gang, nd luc hét minh bang tat ca sy nhiét tinh va nang luc ban
than, song luan van chac chan khéng thé tranh khoi nhitng thiéu st trong qué trinh
thuc hién do nhitng han ché vé mat nang luc. Toi xin dwoc ling nghe va tiép thu
nhitng nhan xét cling nhu gdp ¥ quy gia cua quy thay, cd dé bai duoc hoan thién hon.

Xin chan thanh cam on!

Can Tho, ngdy thdng ndm 2025

Nguwoi thuc hién

NGUYEN THI PONG TAM



LOI CAM POAN

Tbi xin cam két réng bao céo thuc tap tdt nghiép nay duoc thuc hién dua trén
két qua nghién ctru cua chinh tac gia. Toan bd ndi dung va két qua nghién ctru trong
bao c4o 1 hoan toan trung thyc, chua timg dugc sir dung cho bat ky hoat dong nghién
ctru hay cong trinh nao khac.

Tac gia chiu hoan toan trach nhiém vé tinh trung thuc va nguyén ban cta bao
cao nay.

Can Tho, ngay thang ndm 2025

Nguwoi thuc hién

NGUYEN THI PONG TAM
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DANH MUC TU VIET TAT

Stt  Viét tat Viét day da

1 CLDV Chat lugng dich vu

2 CT Thanh phé Can Tho

3 CFA Phan tich nhan té khiang dinh (Confirm Factor Analysis)

4 EFA Exploratory Factor Analysis, (Phan tich nhan té kham phé)
5 Gb Giam déc

6 KH Khach hang

7 KHCN Khach hang ca nhan

8 KHDN Khéch hang doanh nghiép

9 MSB Ngan hang Thuong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam

10 NCKH Nghién ctru khoa hoc

11 PT Phat trién

12 SEM M6 hinh cau trdc tuyén tinh (Structural Equation Modeling)
13 TD Tin dung

14  TMCP Thuong mai C6 phan

15 TNHH MTV  Trach nhiém hiru han mot thanh vién

16 TP Truong phong

Xi



