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TÓM TẮT 

 

Mục tiêu nghiên cứu của đề tài là xác định các nhân tố ảnh hƣởng đến động 

lực làm việc của ngƣời lao động tại Trƣờng Đại học Nam Cần Thơ. Trên cơ sở 

đó đƣa ra hàm ý quản trị nhằm nâng cao động lực làm việc. Phƣơng pháp thực 

hiện đề tài là định tính để xác định mô hình và định lƣợng để xác định và đo 

lƣờng mức độ ảnh hƣởng của các nhân tố đến động lực làm việc. Mô hình nghiên 

cứu đề xuất gồm 07 nhân tố (Đồng nghiệp; sự tự chủ trong công việc; điều kiện 

làm việc; lãnh đạo; lƣơng, thƣởng và phúc lợi; đào tạo và thăng tiến và đặc điểm 

công việc). Kết quả phân tích dữ liệu khảo sát 160 ngƣời lao động đang làm việc 

tại Trƣờng Đại học Nam Cần Thơ đã xác định đƣợc 05 nhân tố ảnh hƣởng đến 

động lực làm việc theo mức độ ảnh hƣởng giảm dần gồm: Đồng nghiệp; sự tự 

chủ trong công việc; điều kiện làm việc; lãnh đạo và lƣơng, thƣởng và phúc lợi. 

Nghiên cứu đã xác định không có sự khác biệt của ngƣời lao động theo từng 

nhóm biến khác nhau đến động lực làm việc: Giới tính, tình trạng hôn nhân, đối 

tƣợng lao động, độ tuổi, thâm niên công tác và thu nhập. Cuối cùng, đƣa ra các 

hàm ý quản trị về các nhân tố: Đồng nghiệp; sự tự chủ trong công việc; điều kiện 

làm việc; lãnh đạo và lƣơng, thƣởng và phúc lợi, hàm ý về sự khác biệt của biến 

định tính, nhằm gia tăng động lực làm việc, đồng thời nêu lên các hạn chế của đề 

tài và hƣớng nghiên cứu tiếp theo.  

Từ khóa: Động lực làm việc, người lao động, Trường Đại học Nam Cần 

Thơ. 
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ABTRACT 

 

 The research objective of the thesis is to identify the factors affecting the 

work motivation of employees at Nam Can Tho University. On that basis, it 

implies governance to improve work motivation. Qualitative method was used to  

identify models and quantitative methods to measure the influence of factors on 

work motivation. The proposed research model consists of 07 factors 

(Colleagues; self-control at work; working conditions; leadership; salary, bonus 

and welfare; training and advancement and job characteristics).  The results of 

analysis of 160 employees working at Nam Can Tho University have identified 

05 factors affecting work motivation by reduced impact level, gradually include: 

Colleagues; self-control at work; working conditions;  leadership and salaries, 

bonuses and benefits.  The study determined that there was no difference among 

workers in different groups of variables to work motivation: Gender, marital 

status, type of employee, age, working seniority and income. Finally, give the 

management implications of the factors: Colleagues; self-control at work; 

working conditions;  leadership and salaries, bonuses and benefits, which implies 

the difference of qualitative variables, in order to increase work motivation, and 

raise the limitations of the topic and the next research direction. 

 Keywords: Working motivation, employees, Nam Can Tho University. 
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