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TÓM TẮT 

Nghiên cứu này nhằm mục tiêu xác định các nhân tố ảnh hưởng đến sự hài lòng 

của người tìm việc đối với chất lượng dịch vụ tại Trung tâm Dịch vụ việc làm thành 

phố Cần Thơ. Trên cơ sở đó, đề ra các giải pháp để gia tăng sự hài lòng của người tìm 

việc trong thời gian tới để góp phần nâng cao hiệu quả hoạt động của Trung tâm và 

chất lượng phục vụ khách hàng. Phương pháp thực hiện đề tài là định tính để xác định 

mô hình và định lượng để xác định và đo lường mức độ ảnh hưởng của các nhân tố 

ảnh hưởng đến sự hài lòng của người tìm việc . Mô hình nghiên cứu đề xuất gồm 06 

nhân tố độc lập và 01 nhân tố phụ thuộc, với 28 biến quan sát. Kết quả phân tích bằng 

công cụ thống kê SPSS với dữ liệu khảo sát 250 người tìm việc thực hiện qua các 

bước: Thống kê mô tả, phân tích nhân tố khám phá EFA, phân tích tương quan, phân 

tích hồi quy tuyến tính bội, đã xác định được 05 nhân tố ảnh hưởng đến sự hài lòng 

của người tìm việc đối với chất lượng dịch vụ tại Trung tâm Dịch vụ việc làm thành 

phố Cần Thơ theo mức độ ảnh hưởng giảm dần gồm: (1) Sự tin cậy; (2) Sự cảm thông; 

(3) Năng lực, thái độ phục vụ; (4) Sự đáp ứng; (5) Phương tiện hữu hình. Kết quả kiểm 

định không có sự khác biệt về mức độ hài lòng của giới tính, độ tuổi, trình độ đào tạo 

và số lần hỗ trợ của đáp viên. Cuối cùng, đưa ra các hàm ý quản trị về các nhân tố: Sự 

tin cậy; Sự cảm thông; Năng lực, thái độ phục vụ; Sự đáp ứng và Phương tiện hữu 

hình nhằm nâng cao sự hài lòng của người tìm việc đối với chất lượng dịch vụ tại 

Trung tâm Dịch vụ việc làm thành phố Cần Thơ, đồng thời nêu lên các hạn chế của đề 

tài và hướng nghiên cứu tiếp theo. 

Từ các kết quả nghiên cứu, tác giả đã đề xuất các giải pháp với mong muốn mang 

đến cho người tìm việc sự hài lòng cao hơn mỗi khi sử dụng dịch vụ giới thiệu việc làm 

của Trung tâm. Từ đó góp phần vào mục tiêu chung của thành phố. 

Từ khóa: Sự hài lòng, chất lượng dịch vụ, Trung tâm Dịch vụ việc làm thành 

phố Cần Thơ. 
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ABSTRACT 

 

This research aims to assess the factors affecting customer satisfaction on The 

quality of job placement services at Can Tho Job Center. On this basis, the solutions to 

increase customer satisfaction in the future to contribute to improve the efficiency of 

the center and service quality customers. The method of implementing the topic is 

qualitative to identify models and quantify to identify and measure the influence of 

factors affecting business satisfaction.  The proposed research model consists of 06 

independent factors and 01 dependent factor, with 28 observed variables.  Analysis 

results using SPSS statistical tool with survey data of 250 enterprises conducted 

through the following steps: Descriptive statistics, EFA discovery factor analysis, 

correlation analysis, multiple linear regression analysis, identified five factors 

affecting the satisfaction of tax support service quality according to the level of 

decreasing influence including: (1) Reliability; (2) Empathy; (3) Service capacity; (4) 

the level of response (5) Tangible facilities. Testing results do not differ on satisfaction 

level of respondents' gender, age, training level and number of support times. Finally, 

give governance implications on the following factors: Reliability, Empathy, Service 

capacity, the level of response, Tangible facilities, in order to improve the satisfaction 

of enterprises with the quality of tax support services at The quality of job placement 

services at Can Tho Job Center, and at the same time raise limitations of the topic and 

further research directions. 

From the research results, the author has proposed solutions with the desire to 

bring more satisfaction to customers when using the Center's employment services. 

Thus contributes to the overall goal of the city. 

Keywords: Satisfaction, quality service, The quality of job placement services at 

Can Tho Job Center. 
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với bất kỳ đề tài nghiên cứu khoa học nào. 
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