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TÓM TẮT 

Đề tài được thực hiện nhằm mục đích phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến mức độ hài 

lòng của sinh viên trường Đại học Nam Cần Thơ về các dịch vụ hỗ trợ việc học tập và sinh 

hoạt ngoại khóa. Số liệu trong nghiên cứu được thu thập từ 600 sinh viên của trường đã sử 

dụng qua hầu hết các dịch vụ của trường. Trong nghiên cứu này sử dụng phương pháp phân 

tích Cronbach’s Alpha, phân tích nhân tố EFA và phân tích mô hình hồi qui đa biến để xác 

định các yếu tố ảnh hưởng đến sự hài lòng của sinh viên về các dịch vụ hỗ trợ học tập và 

sinh hoạt ngoại khóa. Kết quả nghiên cứu cho thấy mức độ hài lòng của sinh viên lần lượt là: 

Nhân tố cơ sở vật chất, quy trình thủ tục thực hiện dịch vụ, nhân tố nhân viên, nhân tố hoạt 

động ngoại khóa và cuối cùng là giảng viên – cố vấn học tập. Ngoài ra, tác giả kiểm nghiệm 

sự khác biệt về mức độ hài lòng của sinh viên theo giới tính, bậc học, ngành học và khóa 

học. Kết quả phân tích cho thấy không có sự khác biệt nào về mức độ hài lòng của sinh viên. 
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ABSTRACT 

This study was conducted to investigate the factors influencing students’ satisfaction of 

student services and extraculicular activities at Nam Can Tho University. Data of the study 

was collected using questionnaires delivered to 600 students who have used the services and 

activities. In this study used Cronbach's Alpha index to test the consistency of satisfaction 

measures, exploratory factor analysis and multiple linear regression model. The study results 

showed the level of student satisfaction from the most to the least are:  physical facilities, 

service procedures, staff factor, extra activities factor and teachers - academic advisors. In 

addition, the researchers used the one-way ANOVA to analyse differences in satisfaction 

levels of students in terms of genders, educational levels, and courses of study. The 

analytical results showed no difference in the level of student satisfaction in relation to the 

three aspects. 
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