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LOI CAM POAN

T6i cam doan rang luan vin nay: “Gidi phap hoan thién hoar dgng Marketing tgi Ngan

Hang Kién Long chi nhanh Hédu Giang dén nam 2025 1a bai nghién cau caa chinh toi.

Ngoai nhitng tai liéu tham khao duoc trich dan trong luan vin nay, t6i cam doan rang
toan phan hay nhirng phan nho cua luan van nay chua ting dugc cong bd hoic duoc sir

dung dé nhan bang cap & nhiing noi khac.

Khong c6 san pham nao/nghién ctu nao cia nguoi khac duoc sir dung trong luan vin

nay ma khong duoc trich dan theo dung quy dinh.

Ludn vin ndy chua bao gid dugc ndp dé nhan bat ky bang cip nao tai cac truong dai

hoc hodc cac co s& dao tao khac.
Can Tho, ngay 10 thang 12 nim 2020

TA&c gia luan van

Nguyén Thanh Son



LO1 CAM ON

T6i xin chan thanh biét on tap thé Ban Giam hiéu truong Pai hoc Nam Can Tho;
Khoa Dao tao Sau dai hoc; Quy Thay, C6 Giang vién tham gia giang day da giup d&, tao
moi diéu kién thuan loi cho tdi trong quéa trinh hoc tap, vé nhitng kién thirc da giang day
cho t6i trong qua trinh hoc tap va thuc hién dé tai luan van tt nghiép.

T6i xin chan thanh cam on sy gitp do cta PGS. TS: Vo Van Dt da tan tinh cung
cap tai liéu, huéng dan, giup d& va tao moi diéu kién thuan loi nhat cho toi trong suét qué
trinh nghién ctu va thuc hién dé tai nay.

Téi cling ciing xin cam on Ban giam ddc, 1anh dao cac phong, ban cua Ngan Hang
Kién Long chi nhanh Hau Giang; cic nha chuyén mén, cac déng nghiép da tao diéu kién
thuan loi, dong goép ¥ kién quy bau va giup d t6i trong qué trinh nghién ciru dé tai nay.

Cubi cling, t6i xin giri loi cam on dén cac Anh/chi hoc vién 16p 18MBA 1A, Pai
hoc Nam Can Tho va gia dinh di dong vién, giup d, da cung cap cho t6i nhirng thdng tin,
tai liéu cd lién quan trong sudt qua trinh hoan thanh luan vin tt nghiép nay.

Trén trong cam on!

Can Tho, ngay 10 thang 12 nim 2020

Tac gia luin van

Nguyén Thanh Son
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