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NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN
1. Nhén xét cia giang vién
- Nguoi hudng dan tiéu luan tot nghiép: Thac si. Nguyén Thanh Phuéc

- Bon vi: Khoa du lich va quan tri nha hang khach san. Truong Dai Hoc
Nam Cén Tho

Can Tho, ngay...... thang........ nam 2021

Giang vién huéng dan



NHAN XET VA PANH GIA CUA GIAM KHAO
1. Nhan xét va danh gia cia giam khao

2. S6 diém:..ueenenee.. /10 diém
Can Tho, ngdy........... thang......... niam 2021

Giam khao



LOI CAM ON
Qua trinh thuc tap ké tir ngay 01 thang 03 nam 2021 da két thic. T6i xin tran
thanh cam on dén Céng Ty C6 Phan Thuong Mai Dich Vuy- Van Tai Va Du Lich
Pai Viét di tao co hoi dé tdi dugc hoc hoi va rén luyén k¥ ning, nghiép vu nganh
du lich tai cong ty.

Toi xin tran thanh cam on Thac si. Nguyén Thanh Phudc di tan tinh hudng
dan, gitip d& tdi hoan thanh tiéu luan tét nghiép ding thoi han va tdi ciing xin tran
thanh cam on dén thay Ngé Hong Quan giam dbc diéu hanh va céc anh chi nhan
vién cua cong ty di danh thoi gian tan tinh huéng dan em trong qué trinh thuc tap,
cling nhu qua trinh di tour thuc té cua cong ty.

T6i xin guri 101 tri 4n tran thanh dén truong Pai Hoc Nam Can Tho di tao co
hoi cho tdi duoc thuc tap noi dung chuyén nganh t0i dang hoc, cho téi duoc trai
nghiém moi trudng du lich thuc té, ap dung dugc nhing kién thuc di hoc. Qua
nhitng cong viéc duoc giao toi rat ra dugc nhiéu bai hoc bd ¥ va duc két duoc nhiéu
k¥ nang lam vi¢c cho ban than.

Vi kha ning va kién thtc caa ban than con han ché nén trong qua trinh viét
bai khong thé tranh khoi sai sot, kinh mong nhan dugc sy gop Y tir quy thay co.

Can Tho, ngdy...... thang....ndm 2021
Sinh vién

V& Thi Thu Diém



LOI CAM DOAN

T6i xin cam két khoa luan nay duoc hoan thanh dwa trén cac két qua nghién
ctru cua toi cac két qua nghién ciru nay chua duoc dung cho bat cir khoa luan cing
cap nao khéc.

Can Tho, ngdy...thang...nim 2021
Sinh vién

V& Thi Thu Diém



NHAT KY THUC TAP

CONG TY CO PHAN THUONG MAI DICH VU - VAN TAl VA DU LICH PAl

VIET
Tudn Ngay Nhiém vu Két qua tuy danh gia
-Lam quen v&i anh chj trong céng | - Lam quen va phdi
ty hop voi cac phong
-Lam quen v&i cong viée thiét ké | ban lién quan.
ciai01 | VA dicu hanh tour - Nam duoe cach dat
Tudn 1 N -Xerp gac .tour cua cong ty‘ dich vu
10/4/2021 | ~G01 datdich vy luu tri Ba Lat,
cac cum luu tra Tay Nguyén
-Goi dat dich vu tham quan tai Da
Lat, cac diém tham quan tai Tay
Nguyén
-Hoc thiét ké tour Viing Tau- - Hoc duoc cach
11/4/2021 Phan .Th@é't A ) t}{uyéF minh trén xe
Tudn 2 N -15‘/4. DlAtour Tay Nguyén (5 cua cdc anh chi hudng
17/4/2021 | "€y ¥ dem) S b -
-Viét bai bao cdo cho chuyén di - Hoc cach dicu hanh
tour
-Thuyét minh cung duong Dau - Nam dugc chuong
Giay- Bao Loc- Pa Lat trinh tour
18/4/2021 | - Thuyét minh dinh LangBiang - Bugc thuc hanh
Tuan 3 > -21/4: di tour Pa Lat cing anh chi | thuyét trinh
24/4/2021 | huéng dan (3 ngay 2 dém)
-Thuc hanh thuyét trinh : 16i chao
doan
25/4/2021 | -Thiét ké tour Pa Nang- BANa- | - Puoc hoc cach thiét
Tuan 4 > Pho C6 Hoi An ké mot chung trinh
1/5/2021 | -Thuyét trinh vé Phd ¢ Hoi An | tour
-Thiét ké tour Binh Ba- Nha - Puoc hoc céch thiét
2/5/2021 | Trang- Pa Lat ké mot chung trinh
Tuan 5 -> - Thuyét trinh vé ddo Binh Ba tour
8/5/2021 | - Thuyét trinh vé Thap Ba
Ponagar
9/5/2021 | -Nghi dich Covid-19 - Hoan thanh nhi¢m
Tuén 6 > - Viét tiéu luan tt nghiép vu
16/5/2021
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DANH MUC VIET TAT
CP: Cb phan
TM: Thuong mai
DV: Dich vu
DL: Du lich
VT: Van tai
MICE: viét tit cua Meeting (hoi hop), Incentive (khen thuéng), Convention

(hoi nghi, hoi thao) va Exhibition (trién 1am). Tén day du tiéng Anh 1a Meeting
Incentive Conference Event.

SPSS: (Statistical Package for the Social Sciences) dugc tao ra vao nam 1968
béi SPSS Inc vao nam 1968 va duwoc IBM mua lai vao nam 2009. SPSS 1a mot
chuong trinh may tinh phuc vu céng tac phan tich thong ké.

KCN: Khu céng nghiép
KCX: Khu chiét xuat
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