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LỜI CẢM ƠN 

Lời đầu tiên tác giả xin chân thành cảm ơn đến quý Thầy Cô trong khoa Du Lịch 

của trường Đại học Nam Cần Thơ, những người đã giảng dạy, truyền đạt những kiến 

thức vô cùng bổ ích cho tôi trong suốt bốn năm qua. Và đó sẽ là hành trang vô cùng 

quý giá cho tôi khi bước chân vào sự nghiệp trong tương lai. 

Bên cạnh đó, tôi cũng xin cảm ơn trường Đại học Nam Cần Thơ đã tạo điều kiện 

cho sinh viên cuối khóa có điều kiện và thời gian thực tập để vận dụng những kiến thức 

tại trường vào trong thực tế. Đặc biệt xin gởi lời cảm ơn sâu sắc đến thạc sĩ Nguyễn Du 

Hạ Long người thầy chủ nhiệm và cũng là đã truyền đạt những kiến thức quý báo và 

những niềm cảm hứng cũng như động lực học cho tôi và cũng như các bạn trong suất 

quá trình học tập vừa qua. Chúng tôi đã có thêm nhiều kiến thức bổ ích, tinh thần học 

tập hiệu quả, nghiêm túc. Chắc chắn đây sẽ là những kiến thức quý báu, là hành trang 

có thể giúp ích sau này.  

 Cũng không quên gửi một lời cảm ơn sâu sắc đến với ThS. Lê Khánh An, người 

đã tận tình hướng dẫn tôi trong suốt quá trình thực hiện bài báo cáo tốt nghiệp, luôn 

luôn ân cần và quan tâm đến những vấn đề khuất mắc của chúng tôi trong quá trình 

làm bài tiểu luận . Và không thể thiếu các anh, chị cũng như các bộ phận có liên quan 

tại West Hotel Cần Thơ đã hỗ trợ tôi rất nhiều trong quá trình thực tập 

Mặc dù đã rất cố gắng nhưng chắc chắn những hiểu biết và kỹ năng lập luận, hoạt 

động thực tiễn còn hạn chế. Do đó, bài báo cáo thực tập tốt nghiệp của tôi khó có thể 

tránh khỏi những sai lầm và nhiều chỗ chưa chuẩn xác, kính mong nhận được những 

nhận xét bổ ích từ Thầy Cô để có thể áp dụng vào thực tế trong tương lai. 

Tôi xin chân thành cảm ơn!  

 

Cần Thơ, ngày…   tháng…  năm 2021 

Ngƣời thực hiện 
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LỜI CAM ĐOAN 

Tôi xin được cam đoan đề tài “Nâng cao chất lượng dịch vụ lưu trú tại West 

Hotel Cần Thơ” là công trình nghiên cứu, sự cố gắng, nỗ lực của riêng tôi và được sự 

hướng dẫn, giúp đỡ của ThS. Lê Khánh An. Các nội dung nghiên cứu, kết quả trong đề 

tài này trung thực và chưa công bố dưới bất kỳ hình thức nào trước đây.  

Ngoài ra, trong bài báo cáo còn sử dụng một số nhận xét, đánh giá cũng như nội 

dung từ các tác giả khác, cơ quan tổ chức khác đều có trích dẫn và ghi nguồn gốc cụ 

thể. Nếu phát hiện có bất kỳ sự gian lận nào tôi xin hoàn toàn chịu trách nhiệm về nội 

dung báo cáo của mình.  

 

Cần Thơ, ngày … tháng … năm 2021 

Ngƣời thực hiện 
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BẢNG MÔ TẢ NHẬT KÝ THỰC TẬP 
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độ hoàn 
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của 
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sạn, các 
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đến. 

Quản lý bộ 
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Dung. Nhân 

viên buồng 
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hoàn 
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Thành tốt 
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Buồng 
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đƣợc tay 

nghề dọn 
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biết đƣợc 

nhiều từ 

tiếng anh 

thông 

dụng 



  v 

chuyên 

ngành, 

biết đƣợc 

cách lắng 

nghe và tỉ 

mĩ trong 

công việc. 
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NHẬN XÉT CỦA CƠ QUAN THỰC TẬP  

 

- Cơ quan thực tập: West Hotel Cần Thơ  

- Về hình thức: ............................................................................................................  

 ..........................................................................................................................................  

- Về thái độ: ................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................... 

- Về nội dung: .............................................................................................................  

 .......................................................................................................................................... 

 .......................................................................................................................................... 

 .......................................................................................................................................... 

 ..........................................................................................................................................  

 ..........................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................... 

 .......................................................................................................................................... 

 .......................................................................................................................................... 

 .......................................................................................................................................... 

 Cần Thơ, ngày…. tháng ….. năm 2021 

  Cơ quan thực tập 

 (Ký, ghi rõ họ tên) 
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NHẬN XÉT CỦA GIẢNG VIÊN HƢỚNG DẪN 

- Người hướng dẫn: Thạc sĩ Lê Khánh An 

- Đơn vị: Khoa Du Lịch, trường Đại học Nam Cần Thơ 

- Về hình thức: ............................................................................................................  

 ..........................................................................................................................................  

- Về thái độ: ................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................... 

- Về nội dung: .............................................................................................................  

 .......................................................................................................................................... 

 .......................................................................................................................................... 

 .......................................................................................................................................... 

 ..........................................................................................................................................  

 ..........................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................... 

 .......................................................................................................................................... 

 .......................................................................................................................................... 

 .......................................................................................................................................... 

 Cần Thơ, ngày…. tháng ….. năm 2021 

 Chấm điểm :  Ngƣời hƣớng dẫn 

 (Ký, ghi rõ họ tên) 

 

……………………. 

 

  .................................................  
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NHẬN XÉT CỦA GIÁO VIÊN PHẢN BIỆN 

 

- Học hàm học vị, họ và tên: ......................................................................................  

 ..........................................................................................................................................  

- Đơn vị: .....................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................... 

- Nhận xét của giáo viên phản biện: ...........................................................................  

 .......................................................................................................................................... 

 .......................................................................................................................................... 

 .......................................................................................................................................... 

 ..........................................................................................................................................  

 ..........................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................... 

 .......................................................................................................................................... 

 .......................................................................................................................................... 

 .......................................................................................................................................... 

 .......................................................................................................................................... 

 .......................................................................................................................................... 

 .......................................................................................................................................... 

 .......................................................................................................................................... 

 Cần Thơ, ngày…. tháng ….. năm 2021 

Chấm điểm: Giáo viên phản biện 

 (Ký, ghi rõ họ tên) 

 

…………………… 

 

  .................................................  
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