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LOI CAM TA

Dé hoan thanh dugc bai bao cio thuc tap chuyén dé tot nghiép, em xin giri 10
cam on chan thanh nhit dén quy thiy c6, nhitng ngudi dd cho em nhitng kién thirc
co ban, nhitng kinh nghiém quy bau dé em c6 thé hiéu rd va hinh dung duoc mot
cach khai quat nhitng gi can lam ciing nhu ap dung nhiing kién thirc d6 trong qua
trinh thuc tap va viét chuyén dé bao cdo. Cam on thay Lé Khanh An da truc tiép
huéng dan va truyén dat cho em nhitng kién thirc chuyén nganh dé ning cao kién
thirc chuyén mon. Tén tinh giup d& em giai quyét nhirng thic mic ciing nhu nhitng
kho khin ma em gap phai trong qua trinh thyc tap tai co quan va viét chuyén dé bao
céo0. D6 1a diéu may man nhét ddi voi em. Ké tiép, em xin bay to 1ong biét on dén
ban lanh dao cta khach san Ninh Kiéu Riverside di tao diéu kién dé em c6 co hdi
thuc tap va c6 dugc nhiing trai nghiém vé cong viéc thuc té ctia mot nhan vién phuc
vu. Cac anh chi quan li va nhan vién cua nha hang, du rat ban nhung van tin tinh
gitp do em trong sudt thoi gian thuc tap. Tao co hdi cho em dugc van dung nhirng
kién thtc d3 hoc trén 16p vao thuc tién dé hoan thanh bai bao céo thuc tap tbt
nghiép. P6 1 niém vinh hanh va 1a may man khi duoc quy anh chi gitp d&. Cubi
cling, em xin chan thanh cam on gia dinh va ban bé da hét long dong vién va hd tro
em trong sudt thoi gian qua.

Do thoi gian thyc tap chi ¢o 6 tuan va kién thirc cua em con han ché nén bai
bao céo thuc tap chuyén dé tét nghiép nay kho tranh khoi nhiing sai sot nhat dinh.
Em mong quy Thay C6 gop ¥ va cho em nhitng ¥ kién dé em c6 thé rat nhiéu kinh
nghiém hon cho ban than dé sau khi ra truong em c¢6 thé lam viéc t6t hon.

Can Tho, ngay ... thang ... nam 2021



TRANG CAM KET
T6i xin cam két khoa luan nay duoc hoan thanh duwa trén cac két qua nghién
ctru va hoc hoi trong thoi gian di thuc tip cua t6i. Cac két qua nghién ciru nay chua

dugc dung cho bat cit khoa luan cung cip ndo khac.

Can Tho, ngdy ... thang ... nam 2021



NHAN XET CUA PON VI THUC TAP

Thu truéng don vi



NHAN XET CUA GIAO VIEN HUONG DAN

Gido vién hudng dan



NHAN XET CUA GIAO VIEN PHAN BIEN

Gi4o vién phan bi¢n
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PHAN MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Hién nay, nganh dich vu né1 chung va du lich néi riéng dang trén da phat trién.
Vi cudc sdng ciia ngudi dan ngdy cang cai thién, nhu ciu cia ho ngdy cang ting 1én,
khong con ngirmg & mirc “4n no, mic 4m” ma phai 13 “4n ngon, mic dep”. Nguoi
dan ciing khong con quanh quan trong nha, ho thich di du lich dé kham pha nhiing
noi dep, tim hiéu nhitng mén an ngon hay don gian 1a thay doi méi truong song dé
x0a di mét nhoc, cang théng cua cudc séng tat bat thuong ngay. Chinh vi vay, kinh
doanh nha hang gi¢r day giit vai trd va vi tri quan trong, c6 nhiéu quan in, nha hang
moc 18n voi nhiéu khéng gian va phong cach am thuc da dang dé théa mén nhu cau
ting 1én cua thuc khach. Kinh doanh nha hang 1 mot mang hoat dong khong thé
thiéu ctia cac co so kinh doanh khéch san hién dai, c6 vai trd quan trong trong viéc
tang doanh thu va kiém loi nhuén cho khach san. Nhim thoa man nhu cau thiét yéu
cua khach khi ho luu tru tai khach san. Mot trong nhitng nhu cau quan trong cua
khach du lich thuc hién cac chuyén di chinh Ia thudng thirc cdc mén dn ddc san tai
noi dén. Vay nén, hién nay cic nha hang moc 1én ngay cang nhiéu dé dap tng toi da
nhu ciu cia thuc khach, ¢ vi tri v ciing quan trong trong viéc phat trién nganh du
lich & nudce ta nhu hién nay.

Trong bdi canh d6, mudn tdn tai va thanh cong, khach san, nha hang phai tao
cho minh sy khéc biét. Piéu quan trong & day 1a nha hang khong chi 14 noi cung cap
cho khach nhitng mén an do uéng ngon ma tai nha hang con cung cép cac dich vu
bd sung véi mire chat luong cao va chat luong cao duge biéu hién ¢ nhiéu yéu td,
mot trong nhitng yéu té quan trong d6 chinh 13 cach phuc vy, cu thé & day 1a quy
trinh phuc vu tai bo phan nha hang. Hon nira, M6t trong nhiing yéu td nang cao chét
lugng phuc vu it ton kém va hiéu qua nhét 1a quy trinh phuc vu. Mot quy trinh phuc
vu duoc xay dung tot va khong ngirng hoan thién s& mang lai su hai 1ong cho khach
hang, gitr chan khach hang cii va thu hat khach hang méi. Va trong bai bao cdo nay,
tac gia s& lay quy trinh phuc vu nha hang tai khach san Ninh Kiéu Riverside — don
vi ma tac gia da chon 1a noi thyc tdp 1am co s& dé phan tich quy trinh phuc vu nha
hang tir d6 d& xuit mot s giai phap nham hoan thién quy trinh phuc vu cua nha
hang tai khach san théng qua dé tai:

2. Muc tiéu nghién ciru
2.1 Muc tiéu chung

Hé théng hoa co s& 1y ludn, phan tich quy trinh phuc vu tai nha hang thudc
khéch san Ninh Kiéu Riverside. Phéan tich cac nhan t6 anh huong dén quy trinh



phuc vu tai nha nha hang, tir 46 d¢ xuét cac giai phap nang cao hiéu qua quy trinh
phuc vu nha hang tai khach san Ninh Kiéu Riverside.

2.2 Muc tiéu cu thé

Hé thong hoa co sé 1y luan vé quy trinh phuc vu nha hang tai khach san. Phan
tich quy trinh phuc vu nha hang tai khach san Ninh Kiéu Riverside. Phan tich cac
nhan t6 anh huéng dén quy trinh phuc vu nha hang tai khach san Ninh Kiéu
Riverside. D& xuit cac giai phap nang cao hiéu qua quy trinh phuc vu ctia nhan vién
nha hang tai khach san Ninh Kiéu Riverside.

3. Pdi twgng va pham vi nghién ciru

3.1 Péi twong nghién ciru

Nghién ctru quy trinh phuc vy nha hang va dé xuat cac giai phap nang cao quy
trinh phuc vu nha hang tai khach san Ninh Kiéu Riverside.

3.2 Pham vi nghién ciru

Pham vi nghién ctru cia dé tai 1a phan tich quy trinh phuc vy nha hang tai
khéch san Ninh Kiéu Riverside.

Khong gian nghién ciru: bd phan nha hang tai khach san Ninh Kiéu Riverside.

Thoi gian nghién ciru: tir thang 5/4/2021 thang 16/5/2021.
4. Phwong phap nghién ctiru

4.1 Phwong phap thu thap sé liéu

Thu thap s6 liéu thir cip tai nha hang bao gém: nghién ctru tai liéu 1y thuyét
lién quan dén deé tai nghién ctlru, bang théng ké nguén nhan luc cuaa khach san, bao
céo két qua hoat dong kinh doanh dé phan tich hoat dong kinh doanh ctia khach san.
Pong thoi thu thap mot sb thong tin tir tap chi, nguon internet dé phuc vu viéc phan
tich.

4.2 Phwong phap xir Iy s6 li¢u

Phuong phap thong ké mo ta: théng ké mé ta duoc sir dung dé mé ta nhiing
dac tinh co ban cua dir li¢u thu thap dugc tir nghién ctru thuc nghi€ém qua cac cach
thirc khac nhau. Théng ké mo ta va théng ké suy luan cing cung cip nhing tom tit
don gian vé miu va cic thudc do. Cung v6i phan tich do hoa don gian, chiing tao ra
nén tang cua moi phan tich dinh lugng vé s6 liéu. Pé hiéu duoc cac hién tuong va ra
quyét dinh dung din, cAn nim duoc cic phuong phap co ban clia mé ta dit lidu.

Phuong phéap nghién ctu tai lidu: 1a dé thu thap dugc nhiing co so 1y thuyét
lién quan dén dé tai nghién ctru, két qua nghién ciru ciia cic nha nghién ctru trude
day, chil truong va chinh sach lién quan dén ndi dung nghién ctru, sé lidu thong ke,



tap chi, bdo cao khoa hoc, tai li€u luu trit,... Dac bi¢t la nguén thong tin vO tan trén
mang interet.

Phuong phap phan tich tong hop: 1a két qua ctia mot vai nghién ctu dé giai
quyét mot chudi cac gia thuyét lién quan dén nghién ctru. Du ¢6 nhitng sy khac biét
giita cac nghién ctru ca nhan, nhung muc tiéu cta phan tich tong hop 13 udc lugng
chinh x4c hon c& hi¢u thir so véi ¢ hiéu rng kém chinh xac hon trong cac nghién
ctru don 1é.

Phuong phap dién giai: 13 phuong phap suy luan di tir tong quat dén dic thu,
tir cai chung dén cai riéng, tir nguyén 1y t6i hau qua cia nguyén ly ay, tir mot hay
nhidu ménh dé, dung 1am tién d& dén mot ménh dé 1a két qua tat yéu cua ching,
theo nguyén tic logic.

Phuong phap quan sat: 1a phuwong phap gitip cho nha nghién ctru tiép xuc truc
tiép v6i thuc té va thu thap nhimg s6 liéu, cho phép nghién ctiru d6i twong mot cach
toan dién, sau xa hon.

5. Cau triic tiéu luin

LOI NOI AU

CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE CHAT LUONG PHUC VU NHA
HANG TRONG KINH DOANH NHA HANG

CHUONG 2: THUC TRANG CHAT LUONG PHUC VU NHA HANG TAI
KHACH SAN NINH KIEU RIVERSIDE CAN THO

CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUGQNG PHUC VU NHA
HANG TAI KHACH SAN NINH KIEU RIVERSIDE CAN THO



