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LOI CAM ON

Loi dau tién, em xin cam on chan thanh nhat dén véi Ths. Vii Lé Duy. Trong qué
trinh hoc tap va tim hiéu dé viét bai tiéu luan tét nghiép quan trong nay, em da nhén duoc
sur quan tam gitp d&, huéng dan rat tan tinh, tdm huyét caa thay. Thay da gitp d& em tich
lity thém nhiéu kién thtc dé co céi nhin sau sic va hoan thién hon trong cudc séng. Tir
nhitng kién thirc chi tiét ma thay da truyén tai, dé em c6 du kién thirc va van dung ching
vao bai tiéu luan nay.

Do chua c6 nhiéu kinh nghiém 1am dé tai ciing nhu nhitng han ché vé kién thuc,
trong bai tiéu luan chic chan s& c6 nhiing sai s6t khdng thé tranh khoi. Rat mong duoc sy
nhan xét, y kién dong gop, phé binh tir phia Thay dé bai tiéu luan duoc hoan thién hon.

S& khong c6 bai tiéu luan nay néu nhung khong ¢ su gitp d& cua cac anh chi da
gitip 4 em trong qua trinh em dugc nhan vao thuc tap tai nha hang Ninh Kiéu Riverside.
Em xin duoc bay to 10ng biét on dén céc anh, chi trong co quan di gitp d&, tan tm
hudng dan em trong sudt thai gian thuc tap.

Em ciing xin bay t6 10ng biét on dén gia dinh, ban bé ciing nhung nhiing nguoi

d6ng nghiép da giup d& va dong vién em hoan thanh khda luan tét nghiép nay

Em xin chic Thay va moi ngudi nhiéu stc khoe, tran trong!



LOI CAM POAN

Em xin cam doan dé tai: “Giai phap nang cao chét luong dich vu phuc vu an udng
tai nha hang Ninh Kiéu Riverside” 1a mot cong trinh nghién ciru doc 1ap duéi sy hudng
dan cua giang vién huéng dan : Ths. Vii Lé Duy. Ngoai ra khong c6 bat ki su sao chép
ctia nguoi khac. Pé tai, noi dung béo cao thyc tap 1a san pham ma em da nd lyc nghién
cuu trong qud trinh hoc tap tai truong cling nhu trong qua trinh thyc tap tai nha hang
Ninh Kiéu Riverside. Céc thong tin, két qua trinh bay trong béo céo 1a hoan toan trung
thue, em xin chiu hoan toan trach nhiém, ky luat cia bo moén va nha trudng dé ra néu nhu
c6 van dé xay ra.

Ky tén

Lé Thi Kim Ngan
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DANH MUC BIEU BANG

Tha tu bang Noi dung bang
Bang 3.1 Nguon nhan lyc cia nha hang khach san
Ninh Kiéu Riverside
Bang 3.2 Thue don cua nha hang Ninh Kiéu

Riverside




DANH MUC TU TIENG ANH

T tiéng Anh Nghia tiéng Viét
Chef Bép truong
Cook assistant Phu bép
Barery Nhan vién lam banh
Steward Nhan vién rua bat
Waiter / waitress Boi ban nam / nit
Hostess Nhan vién don khach
Order taker Nguoi nhan ghi moén an
Food runner Nguoi chuyén mén in
Event staff Nhan vién tiéc
Bartender Nhan vién pha ché
Barista Nhan vién pha ché ca phé







DANH MUC TU VIET TAT

Tu Viét Tat

Y Nghia

NHKS

Nha hang khach san

BQL

Ban quan ly




