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CHAP THUAN CUA HQI PONG
Khoa luan “Giai phép nang cao chat luong phuc vu tai khach san Anh f)éo
Mekgng 2” do sinh vién Pham Ngoc Y thuc hién dudi su hué‘ng (}én cua thay
Nguyén Du Ha Long. Khoa ludn da bao cdo va dugc Ho1 dong cham khoa luan

thong qua ngay ............
Uy vién Thu ky
(Ky tén) (Ky tén)

GHI CHUC DANH, HQ, TEN GHI CHUC DANH, HOQ, TEN
Phan bién 1 Phan bién 2
(Ky tén) (Ky tén)

GHI CHUC DANH, HQ, TEN GHI CHUC DANH, HQ, TEN
Cin b huéng din Chii tich hdi dong
(Ky tén) (Ky tén)

GHI CHUC DANH, HQ, TEN GHI CHUC DANH, HQ, TEN



NHAN XET VA PANH GIA CUA GVHD
- Hoc ham, hoc Vi, O VA TEN: ....ooiiiiiecc e

Can Tho, ngdy...thang.....nam...

GVHD
(Ky va ghi ro ho tén)

1



NHAN XET VA PANH GIA CUA GIAM KHAO
-Hoc ham, hoc Vi, DO VA €N .....evviiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e

Giam khao

(Ky va ghi ro ho tén)
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TRANG CAM KET

To1 tén Pham Ngoc Y

T61 xin cam doan cac s6 liéu, thong tin sir dung trong tiéu luan tot nghiép nay
dugc thu thap tir nguon thuc té tai Ifhéqh san Anh Pao Mekong 2, trén sach bao
khoa hoc chuyén nganh (c6 trich dan day du va theo ding quy dinh). Noi dung
trong tiéu luén nay do kinh nghiém cua ban than duoc rat ra tir qua trinh nghién
ctru thyc té tai Khach san Anh Dao Mekong 2, khong sao chép tir cdc ngudn tai lidu
khac, bao cao khac.

Néu sai st t6i xin chiu hoan toan trach nhiém theo quy dinh nha trudong va
phap luét.

Can Tho, ngdy...thang...nam 2021

Nguwoi thuce hién

Pham Ngoc Y
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LOT MO PAU
Puoc su phan cong cua khoa Du Lich - Truong Pai hoc Nam Can Tho
va sy giip d6 tan tinh cua Ths.Nguyén Du Ha Long, cho dén thoi diém nay em da
hoan thanh bai ti€u luan tot nghiép véi de tai: “Giai phdp nang cao chat lugng phuc
vu tai khach san Anh bao Mekong 2 ™.

Pé c6 diéu kién hoan thanh tot bai tiéu luan nay, em xin chan thanh cam on
dén su gitp d6 cua cac giang vién khoa Du Lich di tin tinh chi day
em . Pac biét hon nira, em xin gui 101 cdm on chan thanh va sau sic nhat dén
Ths. Nguyén Du Ha Long d3 tin tinh giup d& em hoan thanh tiéu ludn ndy mot
cach tot nhat. Tuy nhién, trong qua trinh nghién ctru em khong tranh khoi nhiing
thiéu sot. Em rat mong nhén dugc y kién dong gop tir quy thay co, cac ban sinh vién
trong khoa dé bai tiéu luan ciia em dugc hoan chinh hon.

Cubi cing em xin cam on va kinh chic quy thay c6 truong Pai Hoc Nam Can
Tho ddc bi¢t 1a quy thay c6 khoa Du Lich do6i dao stic khée va thanh cong trong
cong tac giang day ciia minh.

Em xin chan thanh cam on!
Can Tho, ngay 03 thang 03 nam 2021

Ngwoi thue hién

Pham Ngoc Y
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