TRUONG PAI HOC NAM CAN THO
KHOA DU LICH VA QUAN TRI NHA HANG KHACH SAN

o[ Jeoo

NAM CAN THO UNIVERSITY

LE TRUNG TINH

GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG PHUC VU

TAI NHA HANG KHACH SAN VINPEARL CAN THO

BAO CAO THUC TAP TOT NGHIEP PAI HQC
NGANH : QUAN TRI DICH VU DU LICH VA LU HANH
MA SO NGANH : D340103

Nam 2021




TRUONG PAI HOC NAM CAN THO
KHOA DU LICH VA QUAN TRI NHA HANG KHACH SAN

o[ Jeoo

LE TRUNG TINH

MSSV : 177320

GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG PHUC VU

TAI NHA HANG KHACH SAN VINPEARL CAN THO

BAO CAO THUC TAP TOT NGHIEP PAI HQC
NGANH : QUAN TRI DICH VU DU LICH VA LU HANH
MA SO NGANH : D340103

GIANG VIEN HUONG DAN

TH.S LE THI THANH THUY

Nam 2021




LOI CAM TA

Pé hoan thanh dugc dé tai bao céo thuc tap tdt nghiép, tac gid xin chan thanh
cam on Khoa Du lich — Quan tri nha hang khach san va Truong Pai Hoc Nam
Can Tho d4 tao moi diéu kién thuan loi cho viéc hoc tap va nghién ctru giap tac
gia trong sudt qua trinh va hoc tap va 1am bao cdo thuc tap tot nghiép tai truong.
Em ciing xin bay to 1ong chan thanh sau sic dén véi thay Th.S Nguyén Du Ha
Long lacht nhiém ngudi dong hanh din dit em qua sut thoi gian hoc tai truong
va truyén dat kién thirc bo ich.

Pong thoi tac gia xin duoc bay to 1ong chan thanh va biét on sau sic dén véi
giang vién hudng dan Th.S Lé Thi Thanh Thiy nguoi da truc tiép huéng dan tac
gia sudt qua trinh 1am bao céo thuc tap tot nghiép bang sy nhiét huyét ctia minh.

Cudi cung tac gia cling xin gui 10i cam on dén voi Ban quan 1i khach san
Vinpearl Can Tho va toan thé anh chi cong nhan vién ctia doanh nghiép di tao
moi co hdi hudng dan tan tinh cong vige, quy trinh lam vi¢c clia mot nhan vién
mot cach tan tinh. HO tro cac thong tin lién quan vé khach san, co s& vat chat, co
ciu to chire, va tao diéu kién dé tac gia dugc hoc hoi thém kinh nghiém kién
thize thuc tién va dong thoi rén luyén duoc nhiéu ki ning nghé trong qué trinh
thuc tap. Trong sudt thoi gian thuc tip cac anh chi nhan vién khach san ludn
chia sé gop y dé cong viéc dugce hoan thanh tot nhat va bai bao cao duoc hoan
thién t6t nhat.

Xin chan thanh cam on !
Can Tho, ngay thang nim 2021

Tac gia

Lé Trung Tinh



LOI CAM KET

T6i xin cam két tiéu luan thuc tap t6t nghiép ndy luan nay duoc hoan thanh dua
trén cac két qua nghién ctru va tim hiéu cua toi trong sudt qua trinh thyc tap tai
Vinpearl Hotel Can Tho va cac két qua nghién ciru nay chua dugc ding cho bat
ctr khoa ludn hay tié luan cung cap khac.

Can Tho, ngay thang nim

Nguwoi thue hién



NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN

Hoc ham, hoc vi, Ho va tén: Ths Lé Thi Thanh Thuay
Pon vi: Khoa Kinh Té, truong Pai hoc Nam Can Tho
V& hinh thitc trinh bay bao cio thyc tap tét nghiép

Can Tho, ngdy thang niam 2021
Giang vién huéng dan

(Ky ghi rd ho tén)
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DANH MUC TU VIET TAT

TP.HCM  Thanh phd H6 Chi Minh

TNHH Trach nhi€ém hiru han

™ Thuong mai

BTM B6 thuong mai

MICE Meeting, Incentive, Conference, Event
GM General Manager

FO Front Office

FB Food Beverage

HK House Keepping

VIP Very Important Person
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