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BANG MO TA NHAT KY THUC TAP

Ngwoi phén | Twdanh gia
Thoi gian | Tén céng viéc | Noi dung thuc hién CV | cong/hwong | mike d§ hoan
dan thanh
SV dugc huéng dan va SV nhan dugc
‘ Hoc cach setu tu thu:c‘hanh setup 1 ban su huong dan
Tuan 1 ban tiac va P tiéc. bong thoi §inh vién | Pho bo phan | tan tinh tur phé
(5/4-12/4) A duoc hudng dan cach nha hang. | bo phan, tiép thu
phuc vu tiéc. - . ] .
phucqvu tiéc trong cac nhanh cac bai
buoi tiéc tai TTC. hoc dugc giao.
SV duoc su chi
‘ SV duoc hoc tap setup Gidm sét day nhiét tinh tr
Tuan 2 Setun ban in ban an va ty thuc hanh cia ba phan gidm sat  va
(13/4-20/4) P * | bingdungcutirnha | © 1, h‘a AN | dwoc thuc hanh
hang. ahang. |1 cach bai ban.
SV nhan duoc
. X su giap do va
< SV dung wellcom chao o , x o
Tudn3 | PMUCVWL 3D, | Cge ihdch khi khach | Clam sat - hudng dan nhict
chao va moi IS X .| caabo phan |tinh toxr phong
(21/4-22/4) . dén an sang va truc tai R o 4k .
khach. . X A . nhahang. |thai deén céch
cac phong co hoi nghi. . ” i
giao tiep voi
khéch hang.

Tuan 4

Phuc vu cach
mang khay

thiac an, don

dep dia, ly va

SV mang khay don thurc
an den nhitng ban da
dung xong thu don dung

Pho bo phan

SV nhan duoc
sy hudng dan
tan tinh vé cach
mang khay va

(23/4-30/4) nhing dung cu Cu df)r, sau do\ dqu chai | nhahang. setup ban buffet
N X oz | xit kinh lau ban va setup .
khong can thiét s , sang.
A ra lai ban buffet sang.
trén ban an.
SV ban quay nudc ép SV duogc hudng
Phuc vu trinh cua nha hang TTC, dan tan tinh va
A bay thuc don nhiém vu la trinh bay Truong bd | duoc chi  day
Tuan 5 p \ . ~ R . A n
cho khach va thuc don, ghi nhan phan pha | cach pha ch¢ tan
(1/5-8/5) z . . 2 A
lay order tr | order, phuc vu nudc cho che. tam.
khéch. khéch va thu tien cua
khéch.
SV xudng nha giat lay SV nhan dugc
. -, L su chi day tan
A khéan an va duoc giam Giam sat \ . .
TUan® | s khanan. | st chi gip khan theo cianha | 4m v su hudng
(9/5-16/5) p - | Satchi gap Xhan thee \ din véi khong
tirng yéu cau cia nha hang.

hang.

khi 1am viéc rat
thoai mai.




CHAP THUAN CUA HQI PONG

Khéa luan “Tét Nghi¢p Dai Hoc Nganh Quan Tri Dich Vuy Du Lich Va L&t Hanh”,
do sinh vién V& Ngoc Thu thuc hién duéi su huéng dan cua gido vién hudng dan

THS. T6 Nguyén Duy Minh. Khoa luan di bao cdo va dugc Hoi dong chdm khoa

luan thong quangay ........................

Uy Vién Thu Ky
(Ky tén) (Ky tén)

GHI CHUC DANH, HQ, TEN GHI CHUC DANH, HQ, TEN
Phan bién 1 Phan bién 2
(Ky tén) (Ky tén)

GHI CHUC DANH, HQ, TEN GHI CHUC DANH, HQ, TEN

Can bd huéng din Chu tich Hoi dong

(Ky tén) (Ky tén)

GHI CHUC DANH, HQ TEN GHI CHUC DANH, HQ, TEN



NHAN XET CUA GIAO VIEN HUONG DAN

Gio vién hudng dan: THS. T6 Nguyén Duy Minh
Pon vi:

Can Tho, ngay......thang.....nim 20
Gi4o vién huéng dan
(Ky va ghi rd ho tén)



NHAN XET CUA GIAM KHAO 1
Hoc ham, hoc vi, ho va tén:

Can Tho, ngdy...... thang...... nam 20
Giam khao 1
(Ky va ghi r0 ho tén)



NHAN XET CUA GIAM KHAO 2
Hoc ham, hoc vi, ho va tén:

Can Tho, ngay...... thang...... nam 20
Gidm khao 2
(Ky va ghi r6 ho tén)



LOI CAM TA

Pau tién, em xin guri 101 cdm on sau sic dén Truong Pai Hoc Nam Can Tho da
khong ngimg ning cao chit lugng dao tao ciing nhu giup xin vién c6 co hoi co sat,
nam bat kién thic 1y thuyét voi thuc té, truong Pai Hoc Nam Can Tho — Khoa Du
Lich chuyén nganh Quan Tri Dich Vu Du Lich Va Lir Hanh da danh thoi gian cho
sinh vién duogc thuc tap tai cac cong ty nha hang, khach san, qua do la co hdi vo
cing quy bau cho sinh vién dugc tiép can truc tiép véi nganh nghé va 13 hanh trang

hitu ich cho sinh vién sau khi tot nghiép.

Va em xin chan thanh cam on Ban Giam Déc, phong to chirc, cac trudong bd
phan cung toan thé cac anh chi nhan vién trong Khach san TTC — Can Tho di tan
tinh tao diéu kién gitp d& em trong qua trinh thuc tap tai dy. Tuy thoi gian thuc tap
khong nhiéu nhung em di hoc duoc nhiéu diéu bo ich, rit ra cho minh nhiéu kinh
nghiém va c¢6 co hoi phat huy trong nhiing kién thirc minh di hoc dugc trén ghé nha
truong.

Pong thoi em ciing xin chan thanh cam on ¢6 ThS T6 Nguyén Duy Minh da
tan tinh huéng dan giup d& em trong sudt qua trinh 1am bai bao cdo khoa ludn t6t
nghiép nay.

Nganh hoc Quan Tri Dich Vu Du Lich Va Lir Hanh 1a m§t nganh hoc tht vi va
v6 cung bo ich. Tuy nhién, nhitng kién thic va k¥ ning vé nganh hoc ciia em van
con nhiéu han ché. Do d6, bai tiéu luan ciia em kho tranh khoi nhiing sai sot. Kinh
mong quy thay/cd xem xét va gbp y dé gitip bai khda luan ctia em dugc hoan thién

hon.

Em xin chan thanh cam on!

Can Tho, ngdy.... thang.... nam....

Sinh vién thuc hién



LOI CAM DOAN

Em xin cam doan bai bao cao khoa luan nay dugc hoan thanh dua trén cac két
qua nghién cru ciia em trong qua trinh thuc tap tai Khach San TTC — Can Tho,

cung v6i su hudng dan giup dd ctia cd6 ThS Té Nguyén Duy Minh.

Neéu ¢6 van dé gi em xin hoan toan chiu trach nhiém.

Can tho, ngdy.... thang.... ndm....

Sinh vién thuc hién
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DANH MUC TU VIET TAT

TTC: Thanh Thanh Céng
DV: Dich vu

KH: Khach hang

bK: Piéu kién

XH: Xa hoi

MTXQ: Moi truong xung quanh
CLDV: Chét luong dich vu
KDNHDL.: Kinh doanh nha hang du lich

IT: nhirng cong viéc lién quan dén phan mém cua may tinh, mang ludi
Internet, xtr 1y dit liéu,...

CLDV: Chét luong dich vu
CLSP: Chat luong san pham
CBCNV:  Cén bd cong nhan vién
BHXH: Bao hiém x4 hoi

BH: Bao hiém

Lb: Lao dong
CSVC: Co s6 vat chét
CB: Céan bo

CSVCKT: Co s vat chat k¥ thuat
CCDC: Cong cu dung cu
VHTTDL: Vin hoa thé thao du lich
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