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BẢNG MÔ TẢ NHẬT KÝ THỰC TẬP 

Thời gian Tên công việc Nội dung thực hiện CV 

Ngƣời phân 

công/hƣớng 

dẫn 

Tự đánh giá 

mức độ hoàn 

thành 

Tuần 1 

(5/4-12/4) 

Học cách setup 

bàn tiệc và 

phục vụ tiệc. 

SV được hướng dẫn và 

tự thực hành setup 1 bàn 

tiệc. Đồng thời sinh viên 

được hướng dẫn cách 

phục vụ tiệc trong các 

buổi tiệc tại TTC. 

Phó bộ phận 

nhà hàng. 

SV nhận được 

sự hướng dẫn 

tận tình từ phó 

bộ phận, tiếp thu 

nhanh các bài 

học  được giao. 

Tuần 2 

(13/4-20/4) 
Setup bàn ăn. 

SV được học tập setup 

bàn ăn và tự thực hành 

bằng dụng cụ từ nhà 

hàng. 

Giám sát 

của bộ phận 

nhà hàng. 

SV được sự chỉ 

dạy nhiệt tình từ 

giám sát và 

được thực hành 

1 cách bài bản. 

Tuần 3 

(21/4-22/4) 

Phục vụ, gặp, 

chào và mời 

khách. 

SV đứng wellcom chào 

đón khách khi khách 

đến ăn sáng và trực tại 

các phòng có hội nghị. 

Giám sát 

của bộ phận 

nhà hàng. 

SV nhận được 

sự giúp đỡ và 

hướng dẫn nhiệt 

tình từ phong 

thái đến cách 

giao tiếp với 

khách hàng.  

Tuần 4 

(23/4-30/4) 

Phục vụ cách 

mang khay 

thức ăn, dọn 

dẹp đĩa, ly và 

những dụng cụ 

không cần thiết 

trên bàn ăn. 

SV mang khay dọn thức 

ăn đến những bàn đã 

dùng xong thu dọn dụng 

cụ dơ, sau đó dùng chai 

xịt kính lau bàn và setup 

lại bàn buffet sáng. 

Phó bộ phận 

nhà hàng. 

SV nhận được 

sự hướng dẫn 

tận tình về cách 

mang khay và 

setup bàn buffet 

sáng. 

Tuần 5 

(1/5-8/5) 

Phục vụ trình 

bày thực đơn 

cho khách và 

lấy order từ 

khách. 

SV bán quầy nước ép 

của nhà hàng TTC, 

nhiệm vụ là trình bày 

thực đơn, ghi nhận 

order, phục vụ nước cho 

khách và thu tiền của 

khách. 

Trưởng bộ 

phận pha 

chế. 

SV được hướng 

dẫn tận tình và 

được chỉ dạy 

cách pha chế tận 

tâm. 

Tuần 6 

(9/5-16/5) 
Gấp khăn ăn. 

SV xuống nhà giặt lấy 

khăn ăn và được giám 

sát chỉ gấp khăn theo 

từng yêu cầu của nhà 

hàng. 

Giám sát 

của nhà 

hàng. 

SV nhận được 

sự chỉ dạy tận 

tâm và sự hướng 

dẫn với không 

khí làm việc rất 

thoải mái.  
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LỜI CẢM TẠ 

Đầu tiên, em xin gửi lời cảm ơn sâu sắc đến Trường Đại Học Nam Cần Thơ đã 

không ngừng nâng cao chất lượng đào tạo cũng như giúp xin viên có cơ hội cọ sát, 

nắm bắt kiến thức lý thuyết với thực tế, trường Đại Học Nam Cần Thơ – Khoa Du 

Lịch chuyên ngành Quản Trị Dịch Vụ Du Lịch Và Lữ Hành đã dành thời gian cho 

sinh viên được thực tập tại các công ty nhà hàng, khách sạn, qua đó là cơ hội vô 

cùng quý báu cho sinh viên được tiếp cận trực tiếp với ngành nghề và là hành trang 

hữu ích cho sinh viên sau khi tốt nghiệp.  

Và em xin chân thành cảm ơn Ban Giám Đốc, phòng tổ chức, các trưởng bộ 

phận cùng toàn thể các anh chị nhân viên trong Khách sạn TTC – Cần Thơ đã tận 

tình tạo điều kiện giúp đỡ em trong quá trình thực tập tại đây. Tuy thời gian thực tập 

không nhiều nhưng em đã học đuoc nhiều điều bổ ích, rút ra cho mình nhiều kinh 

nghiệm và có cơ hội phát huy trong những kiến thức mình đã học được trên ghế nhà 

trường. 

Đồng thời em cũng xin chân thành cảm ơn cô ThS Tô Nguyễn Duy Minh đã 

tận tình hướng dẫn giúp đỡ em trong suốt quá trình làm bài báo cáo khóa luận tốt 

nghiệp này.  

Ngành học Quản Trị Dịch Vụ Du Lịch Và Lữ Hành là một ngành học thú vị và 

vô cùng bổ ích. Tuy nhiên, những kiến thức và kỹ năng về ngành học của em vẫn 

còn nhiều hạn chế. Do đó, bài tiểu luận của em khó tránh khỏi những sai sót. Kính 

mong quý thầy/cô xem xét và góp ý để giúp bài khóa luận của em được hoàn thiện 

hơn. 

Em xin chân thành cảm ơn! 

 

 Cần Thơ, ngày…. tháng…. năm…. 

 Sinh viên thực hiện 
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LỜI CAM ĐOAN 

Em xin cam đoan bài báo cáo khóa luận này được hoàn thành dựa trên các kết 

quả nghiên cứu của em trong quá trình thực tập tại Khách Sạn TTC – Cần Thơ, 

cùng với sự hướng dẫn giúp đỡ của cô ThS Tô Nguyễn Duy Minh. 

Nếu có vấn đề gì em xin hoàn toàn chịu trách nhiệm. 

 

 Cần thơ, ngày…. tháng…. năm….  

 Sinh viên thực hiện 
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DANH MỤC TỪ VIẾT TẮT  

TTC:   Thành Thành Công 

DV: Dịch vụ 

KH:  Khách hàng 

ĐK:  Điều kiện 

XH: Xã hội 

MTXQ: Môi trường xung quanh  

CLDV: Chất lượng dịch vụ  

KDNHDL: Kinh doanh nhà hàng du lịch  

IT: những công việc liên quan đến phần mềm của máy tính, mạng lưới 

Internet, xử lý dữ liệu,… 

CLDV: Chất lượng dịch vụ 

CLSP: Chất lượng sản phẩm  

CBCNV:  Cán bộ công nhân viên 

BHXH:  Bảo hiểm xã hội  

BH: Bảo hiểm  

LĐ: Lao động  

CSVC:  Cơ sở vật chất  

CB:  Cán bộ  

CSVCKT:  Cơ sở vật chất kỹ thuật 

CCDC: Công cụ dụng cụ  

VHTTDL:  Văn hóa thể thao du lịch  


