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CHẤP THUẬN CỦA HỘI ĐỒNG 

Khóa Luận “Phân tích chất lượng hàng vải, quy trình và biện pháp nâng cao chất 

lượng phục vụ tại khách sạn Vinpearl”, do sinh viên Lê Phát Sang thực hiện dưới sự 

hướng dẫn của Th.S Lê Thị Thanh Thúy. Khóa luận đã báo cáo và được Hội đồng 
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LỜI CÁM ƠN 
Đầu tiên, em xin gửi lời cám ơn sâu sắc đến Ths. Lê Thị Thanh Thúy là người 

đã tận tình giúp đỡ trong suốt quá trình viết báo cáo tốt nghiệp. Trong suốt thời gian 

học tập ở giảng đường đại học đến nay, em đã nhận được rất nhiều sự quan tâm, 

giúp đỡ của quý thầy/cô, gia đình, bạn bè. Với lòng biết ơn sâu sắc nhất, em xin gửi 

đến quý thầy/cô ở khoa Du lịch của trường Đại học Nam Cần Thơ với tri thức và 

tâm huyết của mình để truyền đạt vốn kiến thức quý báu cho chúng em trong suốt 

thời gian học tập tại trường. 

Trong quá trình thực tập, cũng như là trong quá trình làm bài báo cáo thực tập, 

khó tránh khỏi sai sót, rất mong các thầy, cô bỏ qua. Đồng thời do trình độ lý luận 

cũng như kinh nghiệm thực tiễn còn hạn chế nên bài báo cáo không thể tránh khỏi 

những thiếu sót, em rất mong nhận được ý kiến đóng góp thầy, cô để em học thêm 

được nhiều kinh nghiệm và sẽ hoàn thành tốt hơn bài báo cáo tốt nghiệp sắp tới. 

Em chân thành cám ơn đến ban lãnh đạo, các cô chú, anh chị của khách sạn 

Vinpearl Cần Thơ đã cho phép và nhiệt tình tạo điều kiện thuận lợi để thực tập tại 

đây. 

Cuối cùng em kính chúc quý thầy, cô dồi dào sức khỏe và thành công trong sự 

nghiệp cao quý. Đồng kính chúc các cô, chú, anh, chị trong công ty luôn dồi dào 

sức khỏe, đạt được nhiều thành công tốt đẹp trong công việc. 

Em xin chân thành cám ơn! 

Cần Thơ, ngày … tháng … năm 2021 

       Người thực hiện 

 

 

        

       Lê Phát Sang 
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LỜI CAM ĐOAN 
Em xin cam đoan số liệu và kết quả nghiên cứu trong tiểu luận tốt nghiệp 

“Phân tích chất lượng hàng vải, quy trình và biện pháp nâng cao chất lượng phục vụ 

tại khách sạn Vinpearl” là trung thực và không có bất kỳ sự sao chép hay sử dụng 

để bảo vệ một học vị nào. Tất cả những sự giúp đỡ cho việc xây dựng cơ sở lý luận 

cho bài luận đều được trích dẫn đầy đủ và ghi rõ nguồn gốc rõ ràng và được phép 

công bố. 

 Sinh viên thực hiện 

 

 

 Lê Phát Sang 
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NHẬN XÉT CỦA NGƯỜI HƯỚNG DẪN 

Về hình thức: ...................................................................................................  

 .........................................................................................................................  

 .........................................................................................................................  

 .........................................................................................................................  

 .........................................................................................................................  

 .........................................................................................................................  

 .........................................................................................................................  

 .........................................................................................................................  

Về nội dung: ....................................................................................................  

 .........................................................................................................................  

 .........................................................................................................................  

 .........................................................................................................................  

 .........................................................................................................................  

 .........................................................................................................................  

 .........................................................................................................................  

 .........................................................................................................................  

Về thái độ: .......................................................................................................  

 .........................................................................................................................  

 .........................................................................................................................  

 .........................................................................................................................  

 .........................................................................................................................  

 .........................................................................................................................  

Giảng viên hướng dẫn 

 

 

 

Th.S Lê Thị Thanh Thúy 
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NHẬN XÉT CỦA GIẢNG VIÊN PHẢN BIỆN 

 ..................................................................................................................................  
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 ..................................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

Nhận xét của giảng viên phản biện 

(Ký và ghi rõ họ tên) 
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