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PHẦN MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài 

 Du lịch Việt Nam trong những năm gần đây đã từng bước phát triển và không 

ngừng vươn lên góp phần rất lớn trong tăng trưởng kinh tế hằng năm và có vị trí vô 

cùng quan trọng trong chiến lược phát triển kinh tế, xã hội nước ta.  

Du lịch được biết đến là ngành công nghiệp không khói. Nhiều quốc gia đã xác 

định đây là ngành kinh tế mũi nhọn của quốc gia mình trong đó có Việt Nam. Bên 

cạnh đó, du lịch đang là nhu cầu không thể thiếu của con người trong cuộc sống hiện 

nay. 

Nắm bắt được xu thế đó cùng với nhu cầu ngày càng cao của người tiêu dùng, 

các Doanh nghiệp lữ hành càng có sự có sự cạnh tranh gay gắt hơn. Bởi doanh nghiệp 

muốn tồn tại và phát triển thì phải tự mình đổi mới và không ngừng nâng cao chất 

lượng sản phẩm, đa dạng hóa sản phẩm để lấy được niềm tin của khách hàng và tạo 

được vị thế của doanh nghiệp mình. Đa phần muốn có được các sản phẩm chất lượng 

và đa dạng phải đòi hỏi nguồn nhân lực có chuyên môn cao.Vì thế mà các Doanh 

nghiệp lữ hành đang ráo riết tìm kiếm nguồn nhân lực có chuyên môn cao và không 

ngừng nâng cao chất lượng đội ngũ nguồn nhân lực của doanh nghiệp mình để giữ 

vững vị trí doanh nghiệp đối với người tiêu dùng.  

Vì vậy có thể nói, nguồn nhân lực chính là yếu tố quan trọng hàng đầu quyết 

định chất lượng sản phẩm của một doanh nghiệp lữ hành.  

  Dịch COVID-19 tác động tiêu cực đến sự phát triển của ngành Du lịch, trong 

đó có nguồn nhân lực. Nhiều công ty du lịch, lữ hành trong và ngoài địa bàn thành 

phố Cần Thơ nói đều rơi vào khó khăn chung. Ðơn cử như Vietravel năm qua đã thiệt 

hại khoảng 300 tỉ đồng. Ðáng quan ngại hơn là lực lượng lao động: trong hơn 2.000 

nhân sự của Vietravel, có 65% đang chờ việc hoặc tạm nghỉ. Điều đó cho thấy Covid 

ảnh hưởng rất nghiêm trọng đến nền du lịch nước nhà.  

 Tuy nhiên, ngành du lịch Việt Nam được đánh giá sẽ sớm phục hồi so với các 

nước trong khu vực Đông Nam Á, bởi du lịch Việt Nam có nhiều loại hình, trong đó 

phát triển mạnh du lịch nội địa, với các công ty lữ hành trong nước hoạt động mạnh 

mẽ và  khá linh hoạt.  

 Song, sự thay đổi của thị trường, du khách, kéo theo sản phẩm du lịch phải đáp 

ứng các yêu cầu mới, đồng thời đòi hỏi nhân sự phục vụ cho ngành này phải đổi mới 

và ngày càng được nâng cao.  

 Vậy Vietravel đã có những giải pháp nào để nâng cao chất lượng nhân sự trong 

giai đoạn phục hồi sau mùa covid? Với những lợi thế về nguồn nhân lực hiện có, liệu 

rằng Vietravel sẽ có những chính sách gì để nguồn nhân lực của công ty ngày càng 

được nâng cao và đáp ứng được nhu cầu của khách hàng? Nhằm lý giải cho câu hỏi 

trên và cho ta cái nhìn khái quát hơn về thực trạng và những giải pháp mà Vietravel 

đã và đang vận dụng để không ngừng nâng cao nguồn nhân lực của mình. Thực tập 

tốt nghiệp là cơ hội giúp sinh viên có thêm được những kiến thức để vận dụng vào 
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thực tiễn một cách hiệu quả nhất cũng như cho sinh viên nhận thấy được tầm quan 

trọng của việc nâng cao nguồn nhân lực phục vụ trong du lịch. Nhìn vào thực tế của 

công ty cùng với sự hướng dẫn tận tình của Thầy Ths. Nguyễn Du Hạ Long – Phó 

trưởng khoa Du lịch và Quản trị nhà hàng – Khách sạn Trường Đại học Nam Cần 

Thơ cùng với các anh chị cán bộ nhân viên của Công ty Cổ phần Du lịch & Tiếp thị 

GTVT Việt Nam - Vietravel - chi nhánh Cần Thơ. Xuất phát từ thực tế đó cùng với 

quá trình thực tập tạp Vietravel đã thôi thúc tác giả nghiên cứu đề tài “Phân tích thực 

trạng và đề xuất một số giải pháp nâng cao chất lượng nguồn nhân lực trong giai 

đoạn phục hồi mùa covid tại công ty Vietravel – chi nhánh Cần Thơ” cho tiểu luận 

tốt nghiệp của mình. Hy vọng những nghiên cứu của tác giả sẽ một phần nào đó giúp 

việc nâng cao nguồn nhân lực của quý Công ty đạt hiệu quả hơn. 

2. Mục đích nghiên cứu 

- Hệ thống hóa cơ sở lý luận về kinh doanh lữ hành, quản trị nguồn nhân lực. 

- Phân tích thực trạng và đưa ra các giải pháp nâng cao chất lượng nguồn nhân lực 

tại Công ty Vietravel – Chi nhánh Cần Thơ. 

- Đưa ra những vấn đề đạt được và chưa đạt được của nguồn nhân lực hiện nay tại 

Vietravel trong giai đoạn phục hồi.  

3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

3.1 Đối tượng nghiên cứu 

Phân tích thực trạng và đề xuất một số giải pháp nâng cao chất lượng nguồn 

nhân lực trong giai đoạn phục hồi mùa covid tại công ty Vietravel – Chi nhánh Cần 

Thơ. 

3.2 Phạm vi nghiên cứu 

3.2.1 Không gian  

Tại Công ty Cổ phần Du lịch & Tiếp thị GTVT Việt Nam - Vietravel - Chi 

nhánh Cần Thơ. 

3.2.2 Thời gian  

   Thu thập số liệu, tài liệu để nghiên cứu, phân tích và đánh giá về nguồn nhân 

lực tại công ty Vietravel – Chi nhánh Cần Thơ từ ngày 5/04/2021 đến ngày 

16/05/2021. 

4. Phương pháp nghiên cứu  

4.1 Phương pháp thu thập số liệu và khảo sát thực tế 

Việc thu thập số liệu được tác giả tìm được trong suốt quá trình thực tập tại 

Công ty Vietravel – Chi nhánh Cần Thơ. Cùng với sự giúp đỡ nhiệt tình của các anh 

chị tại các phòng ban và sự lắng nghe, học hỏi, chịu khó ghi chép từ đó tác giả có 

được những số liệu thiết thực mang tính thuyết phục cao. 

4.2 Phương pháp phân tích – tổng hợp  

Về lý thuyết tác giả đã vận dụng các kiến thức liên quan đến: Quản trị nguồn 

nhân lực, marketing trong du lịch, kinh tế du lịch, sản phẩm du lịch. Và thu thập thêm 

các kiến thức từ  nhiều lĩnh vực trên internet, sách báo, tài liệu liên quan đến đề tài 

đang nghiên cứu, tác giả đã chọn lọc, xử lý và tổng hợp thông tin để đưa ra những kết 

luận cần thiết, có được cái nhìn khái quát hơn về đề tài nghiên cứu này. Dữ liệu có 
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được từ phương pháp này giúp tác giả củng cố thêm tính khoa học của đề tài, nhìn 

nhận được những hạn chế tồn tại và mở ra hướng nghiên cứu mới mẻ cho chủ đề và 

đối tượng nghiên cứu.  

Ngoài ra tác giả còn sử dụng phương pháp liệt kê để liệt kê thực trạng và đưa ra 

những giải pháp phù hợp cho đề tài. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


