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LOI CAM TA

Dé hoan thanh bai tiéu luan nay, ngoai su ¢ gang cua ban than, em xin chan
thanh cam on dén céc thay cd gido cua Truong Dai hoc Nam Can Tho néi chung,
Khoa Du lich va Quan tri nha hang — Khach san, chuong trinh dao tao cuar nhan nganh
Quan tri dich vu du lich va I&r hanh ndi riéng, nhirng nguoi da tan tinh giang day,
truyén dat cho em nhing kién thirc quy bau trong sudt 4 nim hoc vira qua.

Em xin bay to 10ng biét on sau sic dén Thay Thac Si Nguyén Du Ha Long —
Pho6 Trudng Khoa Du lich va Quan tri nha hang — Khach san da luon dinh hudng, gop
y, stra chita nhiing 15i sai dé em khong bi lac 16i gitra bién kién thac ménh méng.
Thay da nhiét tinh huéng dan, chi bao va cung cap cho em nhiéu kién thuc ciing nhu
tai liéu lién quan trong suét qué trinh nghién cau tiéu luan nay.

Ddng thai, em xin cam on Ban 1anh dao, cac anh chi & cac phong ban, dic biét
la anh Tran Manh Khang — Truéng phong huéng dan vién cong ty Vietravel chi nhanh
Can Tho, d3 cung cap cho em nhitng kién thtc hitu ich va tao moi diéu kién cho em
hoan thanh tiéu luan nay.

Tuy nhién vi diéu kién thoi gian con han ché va ban than con thiéu nhiéu kinh
nghiém thyc tién nén tiéu luan cua em khéng tranh khoi nhitng thiéu xot, em rat mong
nhan su gop Y, chi bao thém cua quy thay cd.

Em xin chan thanh cam on!

NGUOI THUC HIEN

NGO THI NGQC HUYEN



LOI CAM POAN

Téc gia xin cam doan Tiéu luan ndy 1a cong trinh nghién ctru cia ca nhan tac gia cing
Vvé6i su ¢b van cua Ths. Nguyén Du Ha Long va chua duoc cdng b trong bat ki mot
cong trinh nghién ciru ndo. Cac sé lidu, ndi dung dugc trinh bay trong tiéu luan nay
Ia hoan toan hop I€ va trung thuc.

NGUOI THUC HIEN

NGO THI NGQC HUYEN



CHAP THUAN CUA HOQI PONG

Tiéu luan “ Phan tich thuc trang va dé xuat mot sb giai phap nang cao chit luong
ngudn nhan lyc trong giai doan phuc hdi sau dai dich Covid -19 tai cng ty Vietravel
— Chi nhanh Can Tho ” do sinh vién Ngé Thi Ngoc Huyén thuc hién, cing véi su
huéng dan cua Thac si Nguyén Du Ha Long. Tiéu luan d3 duoc Hoi ddng cham tiéu

(Ky tén)

luan nay thong qua ngay............ thang......... nam 2021.
Uy vién Thw ky
(Ky tén) (Ky tén)
Phan bién 1 Phéan bién 2
(Ky tén) (Ky tén)
Can bd huéng din Chii tich Hoi dong

(Ky tén)
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DNC Truong Pai hoc Nam Can Tho




PHAN MO PAU
1. Ly do chon deé tai

Du lich Viét Nam trong nhitng nim gan day da timg budc phat trién va khong
ngimg vuon 1én gép phan rat 16n trong ting truéng kinh té hang nam va ¢ vi tri vo
cling quan trong trong chién lugc phét trién kinh té, xa hoi nudc ta.

Du lich duoc biét dén 1a nganh cong nghiép khdng khoi. Nhiéu qubc gia da xac
dinh day 1a nganh kinh t& mai nhon cua qudc gia minh trong d6 c6 Viét Nam. Bén
canh d6, du lich dang 1a nhu cau khong thé thiéu ctua con nguoi trong cudc séng hién
nay.

Nam bt dugc xu thé d6 cing voi nhu cau ngay cang cao cia ngudi tiéu ding,
cac Doanh nghiép lir hanh cang cé su ¢d su canh tranh gay gt hon. B&i doanh nghiép
mudn ton tai va phat trién thi phai tu minh d6i méi va khéng ngirng nang cao chat
luong san pham, da dang hda san pham dé lay duoc niém tin caa khach hang va tao
duogc vi thé cua doanh nghiép minh. Pa phan muébn c6 dugc cac san pham chit luong
va da dang phai doi hoi ngudn nhan lyc ¢ chuyén mén cao.Vi thé ma cac Doanh
nghiép lir hanh dang rao riét tim kiém nguon nhan lyc c6 chuyén mén cao va khdng
ngiring nang cao chat luong doi ngli nguon nhan luc cia doanh nghiép minh dé giir
viing vi tri doanh nghiép ddi voi nguoi tiéu dung.

Vi vay c6 thé néi, ngudn nhan lec chinh 12 yéu té quan trong hang dau quyét
dinh chat lwong san pham cua mot doanh nghiép I hanh.

Dich COVID-19 tac dong tiéu cuc dén sy phat trién cua nganh Du lich, trong
d6 ¢6 ngudn nhan lyc. Nhiéu cong ty du lich, lir hanh trong va ngoai dia ban thanh
phd Can Tho néi déu roi vao kho khin chung. Pon cir nhu Vietravel nim qua da thiét
hai khoang 300 ti dong. Bang quan ngai hon 1 lyc luong lao dong: trong hon 2.000
nhan su cua Vietravel, c6 65% dang cho viéc hodc tam nghi. Biéu d6 cho thay Covid
anh huong rat nghiém trong dén nén du lich nuéc nha.

Tuy nhién, nganh du lich Viét Nam dugc danh gia s& sém phuc hdi so véi céc
nudc trong khu ve Dong Nam A, boi du lich Viét Nam ¢6 nhiéu loai hinh, trong d6
phat trién manh du lich noi dia, véi cac cong ty Iir hanh trong nudc hoat dong manh
mé va kha linh hoat.

Song, su thay ddi cua thi truong, du khéch, kéo theo san pham du lich phai dap
{rng cac y&u cau mai, déng thoi doi hoi nhan su phuc vu cho nganh nay phai doi méi
va ngay cang dugc nang cao.

Viy Vietravel d c6 nhiing giai phap nao dé nang cao chat luong nhan su trong
giai doan phuc héi sau mua covid? Vi nhitng loi thé vé ngudn nhan luc hién co, lidu
rang Vietravel s& c6 nhiing chinh sach gi & ngudn nhan lyc ciia cong ty ngay cang
duoc ning cao va dap ung duoc nhu cau cua khach hang? Nham Iy giai cho cau hoi
trén va cho ta cai nhin khai quat hon vé thuc trang va nhitng giai phap ma Vietravel
d3 va dang van dung dé khdng ngirng nang cao nguon nhan luc cia minh. Thyc tap
t6t nghiép 1a co hoi gitip sinh vién c6 thém dugc nhitng kién thire dé van dung vao



thuc tidn mot cach hiéu qua nhat ciing nhu cho sinh vién nhan thdy duoc tam quan
trong cua viéc nang cao ngudn nhan lec phuc vu trong du lich. Nhin vao thuc té cua
codng ty cing véi sy hudng dan tan tinh caa Thay Ths. Nguyén Du Ha Long — Pho
truong khoa Du lich va Quan tri nha hang — Khach san Trudng Dai hoc Nam Can
Tho cung véi cac anh chi can bo nhan vién caa Cong ty C6 phan Du lich & Tiép thi
GTVT Viét Nam - Vietravel - chi nhanh Can Tho. Xuat phét tir thuc té d6 clng véi
qua trinh thyc tap tap Vietravel da thoi thic tac gia nghién ciru dé tai “Phan tich thuc
trang va dé xuat mét sé giai phap nang cao chdt lirgng nguén nhan luc trong giai
dogn phuc héi mua covid tai cdng ty Vietravel — chi nhanh Can The” cho tiéu luan
t6t nghiép caa minh. Hy vong nhitng nghién ctu cua tac gia s& mot phan nao d6 gilp
viéc nang cao ngudn nhan lyc cua quy Cong ty dat hiéu qua hon.

2. Muc dich nghién cau
- Hé théng hoa co s Iy luan vé kinh doanh Iir hanh, quan tri nguén nhan lyc.
- Phan tich thuc trang va dua ra cac giai phap nang cao chat lwong nguon nhan lyc
tai Cong ty Vietravel — Chi nhanh Can Tho.
- Dua ra nhitng van dé dat duoc va chua dat duoc ciia nguon nhan luc hién nay tai
Vietravel trong giai doan phuc hoi.
3. Péi twong va pham vi nghién ciru
3.1 Péi twong nghién ciu
Phan tich thuc trang va dé xuat mot s giai phap nang cao chat lwong nguon
nhan luc trong giai doan phuc hdi mua covid tai cong ty Vietravel — Chi nhanh Can
Tho.
3.2 Pham vi nghién cau
3.2.1 Khoéng gian
Tai Cong ty C6 phan Du lich & Tiép thi GTVT Viét Nam - Vietravel - Chi
nhanh Can Tho.
3.2.2 Thoi gian

Thu thap sé liéu, tai liéu dé nghién ciru, phan tich va danh gia vé ngudn nhan
luc tai cong ty Vietravel — Chi nhanh Can Tho tir ngdy 5/04/2021 dén ngay
16/05/2021.

4. Phwong phap nghién ctru

4.1 Phuwong phap thu thap sé liéu va khao sat thuc té

Viéc thu thap sé liéu duoc tac gia tim duoc trong sudt qué trinh thuc tap tai
Cong ty Vietravel — Chi nhanh Can Tho. Cung véi sy gitp d& nhiét tinh caa cac anh
chi tai cac phong ban va sy ling nghe, hoc hoi, chiu kho ghi chép tir d6 tac gia c6
dugc nhitng sb liéu thiét thuc mang tinh thuyét phuc cao.

4.2 Phwong phap phén tich — tong hop

V& ly thuyét tac gia da van dung céc kién thtrc lién quan dén: Quan tri ngudn
nhan lyc, marketing trong du lich, kinh té du lich, san pham du lich. VVa thu thap thém
c4c kién thuc tir nhiéu linh vyc trén internet, sach béo, tai liéu lién quan dén dé tai
dang nghién ctu, tac gia da chon loc, xir Iy va tong hop thong tin dé dua ra nhitng két
luan can thiét, c6 dugc cai nhin khai quat hon vé dé tai nghién ciu nay. Dit liéu c6



dugc tir phuong phap nay giup tac gia cung c6 thém tinh khoa hoc cuia dé tai, nhin
nhan duoc nhitng han ché tén tai va mé ra huéng nghién ciru maéi meé cho chu dé va
d6i twong nghién cuu.

Ngoai ra tic gia con sir dung phuong phap liét ké dé liét ké thyc trang va dwa ra
nhitng giai phap pht hop cho dé tai.



