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LOI CAM TA

Em tén 1a Tiéu Hong Co, sinh vién khoa 5 nghanh Quan tri Dich vu Du lich va
Lit hanh, truong truong Pai hoc Nam Can Tho. Bé hoan thanh tiéu luan tot nghiép
nay, em xin té 10ng biét on dén Giang vién Lé Thi Thanh Thuy, c¢6 1a nguoi da hudng
dan em hoan thanh tiéu luan. Em xin chan thanh cAm on c6 di tan tinh hudng dan
trong sudt qué trinh viét chuyén dé tét nghiép. Em ciing chan thanh cam on Ban giam
dbc khach san Ninh Kiéu Riverside d cho phép va tao diéu kién thuan loi dé em thuc
tap va duoc lam viéc tai Khach san, em xin gai 101 cam on dén chi Mong Thuy truong
bo phan nha hang da gitip d& em rat nhiéu trong qué trinh thuc tap. Trong sudt bon
nim theo hoc tai trudng Pai hoc Nam Can Tho than thuong em d dugc hoc hoi biét
bao diéu thdi vi, hiéu biét thém dugc that nhiéu kién thic va gidp em cé thém nhiing
hanh trang tu tin budc vao doi. Bac biét em dugc than quen véi biét bao thay cd va
ban be cung trang Itra. Thoi sinh vién thyuc sy 1a mot quéng thoi gian y nghia va la
mot ki niém sau sic trong cudc sdng cua em. Dé co duoc nhimg diéu ¥ nghia nhu vay
em xin giri 10i cam on chan thanh va sau sic nhat dén Thay hiéu truong V& Tong
Xuan, cac quy thiy co trong ban ldnh dao, phong dao tao, ciing cac thay cd trong khoa
du lich truong Pai hoc Nam Céan Tho di trang bi cho em nhiing kién thirc tong hop
trong subt khda hoc. D6 13 co s& dé em ¢ thé chon va hoan thanh luan van tét nghiép
ciia minh. D& tai “Nang cao chat luong dich vu in udng tai nha hang Ninh Kiéu
Riverside.”

Tu ly thuyet sang thuc té s& c6 nhirng su khéc biét, nhitng nghién cttu con han
ché, chic chin s& khong tranh dwoc nhitng sai sot. Rat mong su théng cam cua quy
thay cd.

Cubi cung em xin chic toan thé thay c6 trong Khoa Du lich doi dao stc khoe
va thanh cdng trong su nghiép cao quy. Bong thoi, em xin kinh chic cac C6, Cha,
Anh, Chi trong khach san Ninh Kiéu Riverside ludn doi dao suc khoe, thanh cong
trong cong Viéc.

Em xin trén trong cam on!



LOI CAM POAN

Em xin cam doan dé tai “Nang cao chat lwong dich vu an udng tai nha hang Ninh
Kiéu Riverside ” 12 bai viét ctia ca nhan em.

Em xin hoan toan chiju trach nhiém vé tinh trung thyuc caa cac noi dung khac trong dé
tai cua minh.

Can Tho, ngdy thang nim

Téc gia dé tai

Tiéu Hong Co
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