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LOI CAM TA

Dé hoan thanh bai tiéu luan nay, em xin guri 161 cam on chan thanh dén:

Ban giam hi¢u truong Dai Hoc Nam Céan Tho, Quy théy c0 khoa Du Lich va
khoa Kinh Té Luét, thay chii nhiém ThS. Nguyén Du Ha Long di day dd, truyén dat
nhiing kién thirc quy bau cho em trong suét bon nam hoc va rén luyén tai truong va
huéng dan cho em trong sudt qua trinh hoc tip, em d3 c6 thém nhiéu kién thic bd
ich can thiét trong subt thoi gian hoc tép tai truong, lam nén tang cho em co thé
hoan thanh duogc bai luan van nay.

Dic biét em xin gri 161 cdm on c¢6 ThS. Té6 Nguyén Duy Minh d3 tin tinh
gitip d& va dinh huéng cho em dé gitip em hoan thanh tét chuyén dé ciia minh. Do
1a nhitng gop ¥ hét sitc quy bau khong chi trong qua trinh thyc hién luan van nay ma
con 13 hanh trang dé em virng budc sau nay.

Em xin chan thanh cdm on ban lanh dao va cac anh, chi trong Khach San
Ninh Kiéu Riverside d3 tao diéu kién thuén loi cho em trong subt qua trinh thyc tap.
Viée dugc tiép xtic voi thyuc té, gitip giai dap dugc thic mac va trai nghiém thyc tap
dé em duoc vén kién thirc thyc té va yéu cau cong viée trong tuong lai.

Do thoi gian va trinh do con han ché, bai tiéu luan khong thé tranh khoi
nhimng thiéu sot. Kinh mong Thay C6 chi bao va dong y kién dé bai ciia em dugc
hoan thién hon.

“Em xin chan thanh cam on!”’

CAN THO, ngdy  thang  nim 2021

Nguoi thuce hién

Ngii Hong Nhi



TRANG CAM KET
T6i xin cam két khéa ludn nay dwgc hoan thanh dua trén cac két qua nghién ctru cua
t61 va cac két qua nay chua duoc dung cho bt ctr khoa luan ciing cip nao.
CAN THO, ngdy ~ thang  nim 2021

Ngudi thuc hién

Ngii Hong Nhi
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GIOI THIEU
1. Pt van dé nghién ciru

Kinh doanh khach san dugc hiéu 1a hoat dong kinh doanh trén co s& cung
cép dich vu Iuu tra, an uéng va cac dich vu bd sung nham théa man nhu ciu cua
khach hang dé mang vé doanh thu va lgi nhuén.

Kinh doanh khach san la mdt nganh kinh doanh c6 doanh thu va lgi nhuan
cao, vi vdy, c6 rat nhiéu nguoi di, dang va sip dau tu xdy dung va kinh doanh
khach san. Viéc dau tu 6 at c6 kha nang s& din dén tinh trang bio hoa trong nganh
kinh doanh nay. Bén canh do, chét luong dich vu va phuc vu khong dugc chu trong,
cling gdy anh hudong nghiém trong dén thi trudng du lich néi chung va dich vu luu
trd ndi riéng.

Viét Nam 1a diém dén du lich thu hut hang chuc triéu luot khach mdi nim
v6i nhiéu dia diém du lich, van hoa, 4m thyc dic trung thu hut. Ngudn khach du
lich trong nudc va quéc té doi dao kéo theo nhiéu dich vu vé luu tra, an uéng, vui
choi giai tri,... cling phat trién.

Nhim dap tmg nhu cau da dang ciing nhu pht hop véi “tai tién” cua khach
du lich ma nhiéu phan khuc khach san ra doi. Khach san dugc phan chia theo nhiéu
hang sao, nhiéu kién tric, co s va trang thiét bi khac nhau trén co sé dua vao dbi
tuong khach hang muc tiéu ma khach san minh huéng dén.

Xay dung va mé rong khach san 1a nudc co dung dan khi nhu cau du lich cia
khach ting, ty 1¢ khach nudc ngoai dén voi Viét Nam ciing cao hon. Khi rat nhiéu
khach san dugc xay dung va hoat dong tao ra co hoi lua chon cho khach hang. Ho
uu tién cho nhirng khach san co nhiéu tién nghi, dich vu dugc cung cép chét luong.
Vay nén, cac khach san khong con cach nao khéc canh tranh véi céc ddi thu ngoai
phuong an déy manh chat luong dich vu, chinh sach cham s6c¢ va hau mai khach
hang t6t. Pidu nay khong nhitng khang dinh thuong hiéu trén thi trudng, ma tiém
nang phat trién kinh doanh khach san ludn rong mé.

Bo phan Buéng la mot b phan quan trong cua mot Khach San gop phén tao
ra doanh thu, tao ra noi luu tra ddp Gng nhu ciu nghi ngoi, thu gian va gia ting sy
hai long cua khach hang. Khach san Ninh Kiéu Riverside 1a mot trong nhiing
Khach San dugc danh gia kha cao ctua khach hang va day la mot trong nhirng dich
vu o tim quan trong chinh. Vi vay trong thoi gian di thuc tap tai bo phan Bu6ng
ctia Khach San Ninh Kiéu Riverside toi dd chon dé tai « Nang cao chat lugng dich
vu cua bd phan Buéng tai Khach San Ninh Kiéu Riverside” dé nham muc dich tim
hiéu vé hoat dong ctia bd phan nay va trén co s dwa ra nhitng giai phap dé co thé
nang cao vé chat lugng dich vu cua bd phan Buéng ciia Khach San Ninh Kiéu
Riverside.



2. Muc tiéu nghién ctru
* Muc ti€u chung
Mong muén gitp khach san tim hiéu va dé ra nhimg giai phap nang cao hiéu
qua chét lwong dich vu Budng tai khach san, dap tng va phuc vu t6t hon nita vé nhu
cau cua khach hang .
e Muc tiéu cu thé
- Puara co s6 1y luan vé van dé nghién ciru
- Danh gia vé chét luong phuc vu buéng va hoat dong kinh doanh tai khach
san Ninh Kiéu Riverside.
- Tim ra nguyén nhan va dé ra c4c giai phap nhdm nang cao chét lugng kinh
doanh dich vu buéng tai khach san.
3. Pham vi nghién ciru
* Khéng gian
_ B0 phan buff)ng tai Khach san Ninh Kiéu Riverside
* Thoi gian
_ Tu ngay 5/4/2021 dén ngay 16/5/2021
* DPdi twong nghién ctru
_ Chat luong dich vu Buéng tai khach san Ninh Kiéu Riverside.
4. Phwong phap nghién ctru
* Phuong phap nghién ctru trén 1y thuyét:
_ Céc thong tin co san trudc do
_ Trén trang mang dién t&t DNC, cac website
_ Phuong phap gia thuyét
_ Phuong phap phan loai va hé théng héa Iy thuyét.
_ Phuong phép tong hop 1y thuyét
e Phuong phap nghién ctru thuc tién
_ Phuong phéap diéu tra
_Sir dung hanh déng thuc té va truc tiép dé dua ra nhitng két qua phuc vu cho van
dé can nghién ctru, tir 46 c¢6 cai nhin khach quan hon dé rat ra ban chét va quy luat
clia van de.
5. Cau truc dé tai
_ Chuong 1: Khéi niém vé dich vu budng va chat luong dich vu budng trong kinh
doanh khach san
_ Chuong 2: Thyc trang chat luong cung cdp dich vu budng phong tai khach san
Ninh Kiéu riverside
_ Chuong 3: Giai phap nhdm nang cao chit luong
_ Két luan va kién nghi



