TRUONG PAI HOC NAM CAN THO
KHOA DU LICH

),

NAM CAN THO UNIVERSITY

NGUYEN KIM LQI

THUC TRANG VA GIAI PHAP NANG CAO
CHAT LUQNG DICH VU LUU TRU
TAl KHACH SAN VINPEARL CAN THO

BAO CAO THUC TAP
NGANH: QUAN TRI DICH VU DU LICH VA LU HANH
MA SO NGANH: 7810103

Can Tho Thang 5, 2021




TRUONG PAlI HOC NAM CAN THO
KHOA DU LICH

NGUYEN KIM LQI
MSSV: 175656

THUC TRANG VA GIAI PHAP NANG CAO
CHAT LUQNG DICH VU LUU TRU
TAl KHACH SAN VINPEARL CAN THO

BAO CAO THUC TAP
NGANH QUAN TRI DICH VU DU LICH VA LU HANH
M4 sé nganh: 7810103

CAN BQ HUONG DAN
ThS. LE THI TO QUYEN

Can Tho Thang 5, 2021



BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC NAM CAN THO Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
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CHAP THUAN CUA HOI PONG

Khoa luan “Theec trang va gidgi phap nang cao chdt lweng dich vu lieu trii tai
khéch san vinpearl cdn tho”, do sinh vién Nguyén Kim Lei thuc hién duéi su
hudng dan cua cd L& Thi Té Quyén. Khoa luan di bao cao va dugc hoi dong cham
khoa luan thdng qua ngay xx/yy/zzzz

Uy Vién Thu Ky
HOQ VA TEN HOQ VA TEN
Phan bién 1 Phan bién 2
HOQ VA TEN HOQ VA TEN
Cén bd hwéng din Chu tich hoi ddng

HOQ VA TEN HOQ VA TEN



LOI CAM ON

Dé hoan thanh chuyén dé bao cdo thyc tap nay trudc tién em xin gui dén céc
quy thay, co gido trudng Pai hoc Nam Céan Tho 16i cam on chan thanh va siu sac
nhét.

Dic biét, em xin goi dén ¢ Lé Thi T6 Quyén - ngudi da tan tinh hudng dan,
gitip d& em hoan thanh chuyén dé bao céo thyc tap nay 1i cam on sdu sic nhat.

Em xin chan thanh cam on Ban lanh dao va cac anh chi nhan vién bo phan
Housekeeping cua khach san Vinpearl Can Tho di tao diéu kién thuan lgi cho em
dugc tim hiéu thyc tién trong sudt qua trinh thyc tap tai Khach San. Qua d6 ciing gitip
d, cung cap nhitng s liéu thuc té dé em hoan thanh tét chuyén dé thuc tap tét nghiép
nay.

Em ciing xin bay t6 10ng biét on dén ban lanh dao cua Truong Pai hoc Nam
Can tho va Khoa Du Lich d3 tao cho em c6 co hdi dugc thuc tap noi ma em yéu thich,
cho em budc ra doi séng thuc té dé ap dung nhitng kién thirc ma céc thay co gido da
giang day. Qua cong viéc thuc tap ndy em nhan ra nhiéu diéu mai mé va bé ich cho
cOng viéc sau nay cua ban than.

Vi kién thtrc ban than con nhiéu han ché, trong qué trinh thuc tap, hoan thién
chuyén dé nay em khéng tranh khoi nhiing sai sot, kinh mong nhan dugc nhiing y
kién déng gop tir thay, cd.

Em xin chan thanh cadm on!



LOI CAM POAN

T6i cam doan riang, dé tai nay 1a do chinh téi thuc hién, cac sb liéu thu thap
va két qua phan tich trong dé tai 1a trung thuc. Tinh dén thoi diém nay, dé tai khong
tring vai bat ky dé tai nghién ctiu khoa hoc nao.

Can Tho, ngdy.... Thang.... Nam 2021

Sinh vién thyc hién

Nguyén Kim Lgi



NHAN XET CUA CAN BQ HUONG DAN

Can Tho, ngdy.... thang ..... nim 2021
CAN BQ HUONG DAN

Lé Thi T6 Quyén



NHAN XET CUA GIAM KHAO 1
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GIAM KHAO 1



NHAN XET CUA GIAM KHAO 2
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