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LOI CAM TA

Trong sut qua trinh hoc tip va rén luyén tai trudng, em di duoc trang bi cho
minh mot hanh trang kién thirc dé ¢ thé ty tin bude vao doi, budc vao nhimng khod
khan, thach thirc ma c6 thé em khong ludng trude duge. Nhung hoan thanh duoc tiéu
luan tot nghiép nay duoce xem nhu 13 thanh cong budce dau cia cude doi em.

Vi em, moi mot trai nghiém ciing chinh 1a Iic chiém nghiém lai ban than minh.
Va trong qua trinh hoc tap, nghién ctru va viét tiéu luan, em da nhén ra sy quan tam,
gitip d& tan tinh cua nhiéu tap thé, c4 nhan céac thay ¢ trong truong Pai hoc Nam
Can tho. Trudc hét, em xin chan thanh cam on cac thiy c6 di giang day em trong
sudt 4 ndm hoc vira qua.

Dac biét, em xin gui 101 cdm on sau sac dén giang vién — Th.s Nguyén Du Ha
Long, nguoi da huéng dan em rat tan tinh trong sudt thoi gian nghién ctru va hoan
thanh tiéu ludn nay.

Em ciing xin giri 101 cam on dén cac ¢6 chil va anh chi 1anh dao trong Cong ty
Du lich DNC Travel, d3 tao moi diéu kién thuan loi cho em trong tho1 gian thyc tap
vira qua, cung cap nhitng kinh nghiém kién thirc thuc té quy bau ciing nhu nhing tu
lidu can thiét cho em torng viéc nghién ciru va hoan thanh tiéu luan nay.

Vi diéu kién thoi gian con han ché, cung véi kinh nghiém thuc tién chua nhiéu
nén tiéu luan cta em khong tranh khoi nhitng thiéu sét, em rit mong nhén sy gop ¥,
chi bao thém cua quy thiy c6 cing toan thé can bd, cong nhan vién tai Cong ty DNC
Travel dé bao céo nay dugc hoan thién hon.

Mot 1an nita xin gui dén thﬁy cd, ban b¢ cung cac c¢6 chi, anh chi tai Cong ty
DNC Travel 16i cam on chan thanh va t6t dep nhat!



LOI CAM DOAN

Em xin cam doan dé tai: “Thyc trang va giai phap ning cao chét luong doi ngil
huéng dan vién du lich tai Cong ty DNC Travel” 1a mdt cong trinh nghién ctru doc
1ap khong c6 su sao chép ciia ngudi khac. Dé tai 1a mot san pham ma em da nd luc
nghién ctru trong qua trinh hoc tap tai truong cling nhu thuc tap tai cong ty du lich
DNC Travel.

Trong qué trinh viét bai c¢6 sy tham khao mét s6 tai liéu co6 ngudn goc 16 rang.
Em xin cam doan néu c6 van dé gi em xin chiu hoan toan trach nhiém.

Ngay 07 thang 06 nam 2021

Sinh vién thuc hién

Pham Cong Thanh



NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN

Giang vién huéng din

(Ky tén, ghi r6 ho tén)



NHAN XET CUA GIANG VIEN PHAN BIEN

Giang vién phan bién
(Ky tén, ghi r6 ho tén)
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