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CHAP THUAN CUA HOI PONG

Khoa luan “Thuyc trang vé kha nang thu hut khach tai khach san 5 sao
vinpearl Can Tho”, do sinh vién Nguyén Thi Ngoc Hién thuc hién duéi su hudng

dan cta c¢6 Lé Thi T6 Quyén. Khoa ludn da bao cao va dugc Hoi déng chdm khoa

luan thong qua ngay...............
Uy vién Thw ky
CHUC DANH, HO, TEN CHUC DANH, HO,TEN
Phan bién 1 Phan bién 2
CHUC DANH, HO, TEN CHUC DANH, HO,TEN
Can bd huéng din Chi tich Hyidong

CHUC DANH, HO, TEN CHUC DANH, HO, TEN



LOI CAM ON

DPé hoan thanh tdt bai bao cdo thuc tap tdt nghiép, trudc hét em xin bai to
10ng biét on dén ban 1anh dao Trudng Pai hoc Nam Can Tho, khoa Du Lich va
tap thé quy thay co cua truong, dic biét 1a thiy c6 di tham gia giang day 16p
Quan tri dich vu du lich va It hanh khoa 5 tai truong da tan tinh giang day,
truyén dat kién thire va kinh nghiém cho em trong sudt bén nim hoc tap tai
truong. Chinh nhimg kién thirc quy bau ma thay ¢ da truyén dat 1a ngudn tu lidu
quy bau dé em hoan thanh tét bao céo thyc tap.

Pic biét, em xin gui 10i cam on chan thanh dén C6 - Th.s Lé Thi T
Quyén, da sip xép thoi gian quy bau dé quan tim, gitp d& va huéng dan em
hoan thanh tbt bai Bao céo thyc tap tot nghiép trong thoi gian qua.

Bén canh d6 ciing khong quén giri 101 cam on dén Ban lanh dao Vinpearl
Can Tho Hotel da tao diéu kién thuan loi nhat dé em thuc tap tét nhat trong qua
trinh thuc tap tai cong ty.

Véi diéu kién vé thoi gian cling nhu kinh nghiém con han hep cia mét sinh
vién, bao co thuc tap nay khong thé tranh duoc nhitng thiéu sét. Em rat mong
nhan duoc sy chi bao, dong gop ¥ kién cua cac thay cd,Ban lanh dao va cac anh
chi trong cong ty dé bai bao céo dat két qua tét hon,ciing nhu nang cao y thuc
ctia minh va 1am hanh trang vé sau dé phuc vu tét hon trong nganh.

Mot lan nita em xin cam on ¢6 Lé Thi Té Quyén va chic ¢d c6 nhiéu suc
khoe va ludn thanh céng,viing chac trén con duong gianh day cua minh.

Xin chan thanh cam on!

Can Tho, ngdy....thang....nam 2021

Sinh vién thuc hién

NGUYEN THI NGOQC HIEN



LOI CAM DOAN

T61 cam doan réng, dé tai nay la do chinh t61 thuc hién, cac s6 liéu thu
thap va két qua phan tich trong dé tai 14 trung thuc. Tinh dén thoi diém nay, dé

tai khong tring voi bat ky dé tai nghién ctru khoa hoc nao.

Can Tho, ngay....thang....nam 2021

Sinh vién thuc hién

NGUYEN THI NGQC HIEN



NHAN XET CUA CO QUAN THUC TAP

Can Tho, ngdy.... thang ..... naim 2020
GIAM POC

(Ky, ghi ré ho tén)



NHAN XET CUA NGUOI HUONG DAN

Nguoi huéng dan khoa hoc: Th.s Lé Thi Té Quyén
Pon vi:

Can Tho, ngay....thang....nam 2021
Ngudi huéng dan

(Ky va ghi rd ho tén)

Th.s LE THI TO QUYEN



NHAN XET CUA GIAM KHAO 1

Hoc ham, hoc vi1, ho va tén:

Can Tho, ngdy.... thang ..... nim 2020
Giam khao 2
(Ky, ghi ré ho tén)



NHAN XET CUA GIAM KHAO 2

Hoc ham, hoc vi1, ho va tén:

Can Tho, ngdy.... thang ..... nim 2020
Giam khao 2
(Ky, ghi ro ho tén)
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