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CHẤP THUẬN CỦA HỘI ĐỒNG 

Tên đề tài “Nâng cao chất lượng phục vụ trên nhà hàng Du Thuyền của Khách sạn 

Ninh Kiều Riverside – TP. Cần Thơ”, do sinh viên Lê Thị Yến Nhi thực hiện dưới sự 

hướng dẫn của Thạc sĩ Cao Thị Sen Báo cáo thực tập đã được trình bày và được Hội 

đồng chấm tiểu luận này thông qua ngày…… 
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Cán bộ hướng dẫn 
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NHẬN XÉT CỦA CÁN BỘ HƯỚNG DẪN KHOA HỌC 

 

 ............................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................  

Điểm: …….. 

 

 Cần Thơ, ngày … tháng   năm 2022 

 Người hướng dẫn khoa học 

 

                                            

Th. Cao Thị Sen 
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LỜI CẢM ƠN 

 

 Qua thời gian thực tập tốt nghiệp tại Khách sạn Ninh Kiều Riverside em đã được 

vận dụng những kiến thức được học suốt bốn năm tại Trường Đại học Nam Cần Thơ 

vào môi trường làm việc thực tế. Quá trình đó đã giúp cho em nắm vững hơn những 

kiến thức chuyên ngành của mình, đồng thời hiểu biết thêm những kinh nghiệm cũng 

như cách làm việc bên ngoài xã hội. 

Em xin chân thành gửi lời cám ơn đến Quý Thầy/Cô Quản trị Dịch vụ Du lịch & 

Lữ hành Trường Đại Học Nam Cần Thơ, đã tận tình giảng dạy, truyền đạt cho tôi 

những kiến thức chuyên sâu về chuyên ngành rất bổ ích. Đặc biệt tôi xin gửi lời cám 

ơn sâu sắc đến Cô Cao Thị Sen, cũng như kinh nghiệm nghiên cứu khoa học để tôi 

hoàn thành tiểu luận của mình. 

Em cũng xin chân thành cảm ơn Ban Giảm Đốc Khách sạn Ninh Kiều Riverside 

– Thành phố Cần Thơ, các cô chú, anh chị trong khách sạn vì tất cả đã tạo điều kiện 

thuận lợi cho em trong suốt quá trình thực tập và thực hiện tiểu luận. 

Cuối cùng, em xin kính chúc các thầy cô, cùng toàn thể các cô chú, anh chị trong 

khách sạn Ninh Kiều Riversisde dồi dào sức khỏe và công tác tốt.        

Cần Thơ, ngày …. tháng   năm 2022 

 Người thực hiện 

 

 

                                                                                                        ……………… 
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TRANG CAM KẾT 

 

Tôi xin cam kết báo cáo thực tập tốt nghiệp này được hoàn thành dựa trên các kết 

quả nghiên cứu của tác giả và kết quả nghiên cứu này chưa được dùng cho bất cứ hoạt 

động nghiên cứu cùng cấp nào khác. 

 

 Cần Thơ, ngày … tháng   năm 2022 

 Tác giả 

 

 

 Lê Thị Yến Nhi 
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DANH MỤC TỪ VIẾT TẮT, TIẾNG ANH 

 

- TP: Thành phố 

- Check in: đăng kí vào 

- Check out: đăng kí ra 

- Alacarte: là một từ xuất phát từ tiếng Pháp - có nghĩa là “đáp ứng theo yêu cầu”. 

- Training: tập huấn 

 


