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CHAP THUAN CUA HQI PONG

Tén dé tai © NANG CAO CHAT LUQNG DICH VU AN UONG TAI KHACH
SAN NHA HANG NINH KIEU RIVERSIDE ”, do sinh vién Nguyén Thi Huynh
Nhu thyc hién duéi sy hudéng dan ciia Thac si Ngo Thanh Phuong Béo cdo thuc tap da

duoc trinh bay va duoc Hoi ddng chdm tiéu ludn nay théng qua ngay

Uy vién Thu ky

Phan bién 1 Phan bién 2

Cén bd hudng dan Chu tich hoi dong



NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN

Pé tai “NANG CAO CHAT LUQNG DICH VU AN UONG TAI KHACH SAN
NHA HANG NINH KIEU RIVERSIDE ”
Do sinh vién: NGUYEN THI HUYNH NHU' thuc hién
Dudi su nhan xét cia Th.s NGO THANH PHUONG
Pon vi: Khoa du lich & Quan Tri dich vu du lich va I hanh, truong Pai Hoc Nam
Can Tho

NOI DUNG NHAN XET:
Vé hinh thirc:

Can Tho, Ngay... thang...nim 2022
XAC NHAN CUA GIANG VIEN HUONG DAN



NHAN XET CUA GIAM KHAO 1

Ngay......thang..... ndm 2022
Giam khdo 1
(Ky va ghi ho tén)



NHAN XET CUA GIAM KHAO 2

Ngay......thang..... ndm 2022
Giam khao 2
(Ky va ghi ho tén)



LOI CAM ON

Trude tién, t6i xin chan thanh guri 161 cam on dén Quy Thay/C6 Quan tri Dich
vu Du lich & Lir hanh Truong Pai Hoc Nam Can Tho va Ban giam ddc Khach san
Ninh Kiéu Riverside, da tan tinh giang day, truyén dat cho toi nhimg kién thirc
chuyén sau vé chuyén nganh rat bo ich Quan tri dich vu du lich va It hanh va da tao
diéu kién thuan loi cho t6i c6 thé duogc trao doi va ap dung kién thic di hoc vao
thuc té.

Tu d6, t6i ndm viing duogc kién thirc chuyén mon va cé dugc kinh nghi¢m thyc
té bo ich cho nganh nghé ma minh da chon trong chuyén di thyc tap cudi khoa nay.
Chuyén thuc tap da giup cho toi rén luyén k¥ nang nghé ciia ngudi nhan vién phuc
vu, k¥ ning giao tiép va xtr Iy tinh hudng v6i khach hang.

Cubi 101, t6i xin chan thanh giri 10i cdm on dén Ban giam d6c Khach San Ninh
Kiéu Riverside va Truong Pai Hoc Nam Can Tho. Anh/chi, can bod phu trach va
huéng dan thuc tap tan tinh, huéng dan va ludn theo ddi vao tinh hinh thyc tién
trong sudt khoang thoi gian ma toi thuc tap.

Dic biét, t6i xin guri 101 cam on sdu sic dén Co Ngd Thanh Phuong, ciing nhu
kinh nghiém nghién ctru khoa hoc dé t6i hoan thanh tiéu luan Nang cao chét lugng

dich vu an uéng tai Khach san nha hang Ninh Kiéu Riverside ctia minh.

Can Tho, ngady ... thang nam 2022

Nguwoi thuce hién

Nguyén Thi Huynh Nhu



TRANG CAM KET

Tbi xin cam két bao céo thuc tap tbt nghi¢p nay dugc hoan thanh dya trén cac
két qua nghién ctru cua tac gia va két qua nghién ctiru nay chua duoc dung cho bat
ctr hoat dong nghién ctru cing cip nao khac.

Can Tho, NQay ... thang ndm 2022

Tac gia

Nguyén Thi Huynh Nhw

Vi
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