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CHAP THUAN CUA HOI PONG

Luan van nay, véi chu dé nghién ciru “Cac nhan té anh huong dén ¥ dinh
st dung dich vu mobile banking cua khach hang d6i v6i ngan hang dau tu va
phat trién Viét Nam — chi nhanh Ca Mau”, do hoc vién Nguyén Kiéu My Tran
thuc hién theo sy huéng dan cua Ts. La Nguyén Thiy Dung. Luan vin da bao

céo va dugc Hoi ddng cham luan van thong qua ngay ...............ccee.....
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LOI CAM ON

T6i xin chan thanh gri 161 cam on sau sic dén Quy Thay C6 Khoa Kinh
té, Truong Pai hoc Nam Can Tho d3 tan tinh giang day, cung cap va trang bi
cho t6i nhitng kién thirc quy bau trong suét thoi gian qua. Dac biét, t6i chan
thanh giri 15i cam on dén TS. La Nguyén Thuy Dung, ¢ di giup toi tiép can
thuc tidn, phat trién dé tai va da tan tinh hudng dan tdi hoan thanh luan vin
nay.

Sau cung, t6i xin chan thanh cam on Quy C6/Cht Anh/Chi da nhiét tinh
gilp t6i tra 151 day du thong tin cua phiéu khao sat.

Xin giri 101 cam on chan thanh va chiic sirc khoe dén tat ca moi nguoi!

Can Tho, ngay.......thang ....... nam 2022

Hoc vién

Nguyén Kiéu My Tran



NHAN XET CUA GIAO VIEN HUONG DAN

Hoc vién Nguyén Kiéu My Tran d3 hoan thanh luan van ThS chuyén
nganh Quan tri kinh doanh véi tén dé tai 1a “Cac nhan t6 anh huéng dén y
dinh str dung dich vu Mobile - Banking cta khach hang ddi véi Ngan hang
Dau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Ca Mau”. Két qua nghién ciru da
giai quyét duoc cadc muc tiéu dat ra. Hinh thac trinh bay ding qui dinh cua
luan van thac st Quan tri kinh doanh. Hoc vién thuc hién dé tai theo dang qui
dinh cua don vi dao tao.

Dbodng y cho hoc vién bao cao luan vin tét nghiép.

Can Tho, ngdy ....... thang.....ndm 2022

Gio vién huéng dan

TS. La Nguyén Thuy Dung



LOI CAM POAN

T6i tén: Nguyén Kiéu My Tran Nam sinh: 1995 Qué quan:
Thanh phé Ca Mau — Tinh Ca Mau
La hoc vién khoa: 2019-2021 Truong Dai hoc Nam Can Tho.

Chuyén nganh: Quan tri kinh doanh.

T6i xin cam doan rang dé tai luan “Cdc nhdn t6 anh hwéng dén y dinh sir
dung dich vu Mobile - Banking ciia khdch hang ddi véi Ngdn hang Pdu tw va
Phat trién Viét Nam - Chi nhdnh Ca Mau” dugc hoan thanh dua trén két qua
nghién ciu cua tdi. Sb liéu va két qua nghién ctru nay chua dugc ding cho bat

cu luan van nao khac.

Can Tho, ngay......thang ....ndm 2022

Nguoi thuc hién

Nguyén Kiéu My Tran



TOM TAT

Nghién ctru dugc thuc hién nham phan tich cac nhan té anh huong dén y
dinh sir dung dich vu Mobile - Banking caa khach hang d6i véi Ngan hang Dau
tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Ca Mau. Nghién ctu st dung phuong
phap chon mau thuan tién dé khao sat 150 khach hang. Cac phwong phap nghién
ctru duoc sir dung gom: Kiém dinh d tin cay thang do bang hé s Cronbach’s
Alpha, phan tich nhan t6 kham pha va phan tich hoi quy tuyén tinh da bién. Dyua
vao tong quan tai liéu nghién ctru c6 lién quan, dé tai xay dung gia thuyét nghién
ctru gdm 5 nhan t6 anh huéng dén ¥ dinh st dung dich vu mobile banking cua
khach hang dbi véi Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Ca
Mau. Nghién ciru di xac dinh 5 nhan t6 anh huong tich cuc dén y dinh st dung
dich vu mobile banking cua khach hang theo thir ty giam dan 1a: Hinh anh ngan
hang, Anh huong xa hoi, Su tin cdy, Ky vong dé dang, Ky vong hiéu qua. Trong
d6, nhan t6 Hinh anh ngan hang c6 anh huéng manh nhat dén v dinh st dung
dich vu mobile banking. Pay 1a co s khoa hoc ¢é Nha quan tri BIDV Ca Mau

xay dung chién luogc khach hang.
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NH: Ngén hang

TMCP:  Thuong mai ¢b phan
TMDT: Thuong mai dién t
NHNN:  Ngan hang Nha nuéc
KVHQ: Ky vong hiéu qua
KVDD: Ky vong dé dang
AHXH:  Anh huéng x4 hoi
HANH:  Hinh anh ngén hang
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