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TÓM TẮT 

 
 

Nghiên cứu được thực hiện nhằm phân tích các nhân tố ảnh hưởng đến ý 

định sử dụng dịch vụ Mobile - Banking của khách hàng đối với Ngân hàng Đầu 

tư và Phát triển Việt Nam - Chi nhánh Cà Mau. Nghiên cứu sử dụng phương 

pháp chọn mẫu thuận tiện để khảo sát 150 khách hàng. Các phương pháp nghiên 

cứu được sử dụng gồm: Kiểm định độ tin cậy thang đo bằng hệ số Cronbach’s 

Alpha, phân tích nhân tố khám phá và phân tích hồi quy tuyến tính đa biến. Dựa 

vào tổng quan tài liệu nghiên cứu có liên quan, đề tài xây dựng giả thuyết nghiên 

cứu gồm 5 nhân tố ảnh hưởng đến ý định sử dụng dịch vụ mobile banking của 

khách hàng đối với Ngân hàng Đầu tư và Phát triển Việt Nam - Chi nhánh Cà 

Mau. Nghiên cứu đã xác định 5 nhân tố ảnh hưởng tích cực đến ý định sử dụng 

dịch vụ mobile banking của khách hàng theo thứ tự giảm dần là: Hình ảnh ngân 

hàng, Ảnh hưởng xã hội, Sự tin cậy, Kỳ vọng dễ dàng, Kỳ vọng hiệu quả. Trong 

đó, nhân tố Hình ảnh ngân hàng có ảnh hưởng mạnh nhất đến ý định sử dụng 

dịch vụ mobile banking. Đây là cơ sở khoa học để Nhà quản trị BIDV Cà Mau 

xây dựng chiến lược khách hàng. 
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