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CHAP THUAN CUA HOQI PONG

Luan van nay, véi chu dé 1a “Déanh gid sy hai long ctia cong dan doi véi chat

luong dich vy hanh chinh coéng tai UBND huyén Phong Dién, thanh Phé Can Tho”,

do hoc vién Pham Minh Gitp thuc hién theo sy huéng dan ctia PGS.Ts. Bui Vin

Trinh. Luan van da bao cdo va dugc Hoi dong cham ludn van thong qua ngay

Uy vién
(ky tén)

Phan bién 1
(ky tén)

Can bd huéng dan
(ky tén)

Thu ky
(ky tén)

Phan bién 2
(ky tén)

Chu tich Hoi dong
(ky tén)



LOI CAM TA

Trude tién, toi xin chan thanh gt 101 cam on sdu sic dén Quy Thiy Co6 Khoa
Quan trj kinh doanh, Truong Pai hoc Nam Can Tho di tan tinh giang day, cung cip
va trang bi cho toi nhitng kién thirc quy bau trong subt thoi gian qua dé toi c6 thé van
dung, tong hop nhimg kién thirc da hoc vao trong dé tai cia minh.

T6i ciing xin chan thanh guri 101 cam on dén PGS.TS. Bui Van Trinh, nguoi
huéng dan khoa hoc cua luan vian, di gitp toi tiép can thuc tién, phat hién dé tai va
da tan tinh hudng dan t6i hoan thanh luan vin nay.

Sau cuing, ti xin chan thanh cam on dén nhiing nguoi ban, nhitng d6ng nghiép,

cac cong dan da tan tinh gitp t6i tra 101 day du thong tin cta phiéu khao sat.
Xin giri 101 cam on chan thanh dén tat ca moi nguoi

Can Tho, ngay 9 thang 4 ndam 2022
Hoc vién thuc hién

Pham Minh Giup



TOM TAT

Muc tiéu ctia nghién ctru nham danh gia sy hai long cua coéng dan ddi v6i chét
luong dich vu hanh chinh cong tai UBND huyén Phong Pién, thanh phé Can Tho.
Dt liéu nghién ctru dugc thu thap tir 200 cong dan tai bo phan mot cira UBND huyén
Phong Dién. Cac phuong phap phan tich dugc st dung trong nghién ctru bao gom:
thong ké mo ta, danh gia do tin cay clia thang do, phan tich nhan t6 kham pha, phan
tich hdi quy tuyén tinh da bién, kiém dinh su khac biét. Két qua phan tich hdi quy
cho thay, c6 4/6 nhan té anh hudng dén sy hai 1ong ctia cong dan dbi véi chat lugng
dich vu hanh chinh cong, bao gém: Su déng cam, Thai d0 phuc vu, Nang luc phuc
vu va Sy tin cdy. Hai nhan t6 con lai 1a Co sé ha tﬁng va Thu tuc quy trinh khong cé
mdi quan hé véi sy hai 1ong cta cong dan. Két qua kiém dinh su khéac biét cho thay
chua tim thay su khéc biét co ¥ nghia thong ké giita sy hai long vé chat luong dich
vu hanh chinh cong theo gidi tinh, d6 tudi va nghé nghiép cua cong dan. Mot s ham
¥y quan tri dugc dé xuat dua vao 4 nhan t6 anh hudng dén su hai long cta cong dan.

Tir khéa: sw hai long, chit lwong dich vu, hanh chinh cong



LOI CAM POAN

Téi xin cam doan dé tai luan van nay la do chinh t61 thuc hién, cac s6 liéu thu
thap va két qua phan tich duogc thé hién trong dé tai 1a trung thuc, dé tai khong trung

voi bat ky dé tai nghién ctru khoa hoc nao.

Can Tho, ngdy 9 thang 4 ndm 2022
Hoc vién thuc hién

Pham Minh Giuap
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BNV
CBCC
CCHC
CP
CSVC
DVHCC
KT-XH
TB-XH
TCHC
TTHC
UBND

Bd Noi vu

Can bd cong chure
Cai cach hanh chinh
Chinh phu

Co s& VAt chat

Dich vu hanh chinh cong
Kinh t€ - Xa hoi
Thuong binh - xa hoi
T6 chtrc hanh chinh
Thu tuc hanh chinh
Uy ban nhan déan



