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LỜI CAM ĐOAN 

 

Tôi xin cam đoan đề tài này là do chính tôi thực hiện. Các số liệu được sử 

dụng phân tích trong bài nghiên cứu có nguồn gốc rõ ràng. Kết quả nghiên cứu 

trong luận văn do tôi tự tìm hiểu, phân tích một cách khách quan. Kết quả này 

chưa từng được công bố trong bất kỳ nghiên cứu nào khác. 

 Cần Thơ, ngày 03 tháng 4  năm 2022 
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hiểm nhân thọ của khách hàng tại Ngân hàng TMCP An Bình – Chi nhánh 

Cần Thơ” nghiên cứu một cách hoàn chỉnh, bên cạnh nỗ lực cố gắng của bản 

thân, còn có sự hướng dẫn nhiệt tình của quý Thầy, Cô, cũng như sự động viên, 
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thành đề tài nghiên cứu này. Xin được gửi lời tri ân nhất của tôi đối với những 

điều mà Thầy đã dành cho tôi. 

Chân thành cảm ơn quý Thầy, Cô đang giảng dạy tại Trường Đại học Nam 

Cần Thơ và Trường Đại Học Cần Thơ đã giúp đỡ và truyền đạt kiến thức trong 

quá trình tôi hoàn thành khóa học và thực hiện luận văn.  

Cảm ơn các bạn bè và đồng nghiệp, đã giúp đỡ, hỗ trợ và động viên tôi 

trong quá trình thực hiện luận văn. 

Xin chân thành cảm ơn. 
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TÓM TẮT 

Nghiên cứu này nhằm mục tiêu xác định, đo lường mức độ ảnh hưởng của 

các nhân tố đến ý định mua Bảo hiểm nhân thọ của khách hàng tại Ngân hàng 

TMCP An Bình – Chi nhánh Cần Thơ. Từ đó đưa ra đề xuất các hàm ý cho lãnh 

đạo chi nhánh Cần Thơ nhằm nâng cao khả năng mua bảo hiểm nhân thọ của 

khách hàng và khai thác nghiệp vụ Bảo hiểm nhân thọ cho hiệu quả cao nhất. Số 

liệu trong nghiên cứu được thu thập từ kết quả khảo sát trực tiếp 300 phiếu.  

Số liệu được xử lý bằng phần mềm thống kê SPSS xử lý cronbach’s anpha 

để loại biến xấu và phương pháp ma trận xoay EFA để nhóm các biến. Tương 

quan pearson được sử dụng nhằm tìm ra sựchặt chẽ giữa biến phụ thuộc với các 

biến độc lập và sớm nhận diện vấn đề đa cộng tuyến khi các biến độc lập cũng có 

tương quan mạnh với nhau. 

 Cuối cùng, phân tích hồi quy tuyến tính giúp xem xét mối quan hệ tuyến 

tính – dạng quan hệ đường thẳng giữa biến độc lập (ý định mua BHNT) với biến 

phụ thuộc. Kết quả phân tích cho thấy có các nhân tố ảnh hưởng đến ý định mua 

BHNT tại ABbank –Chi nhánh Cần Thơ: Nhận thức giá trị của BHNT, Tính 

phức tạp của BHNT, Danh tiếng của công ty, Kênh phân phối thích hơp, Kinh 

nghiệm mua trước đây.  

Từ khóa: ngân hàng, bảo hiểm nhân thọ, khách hàng. 
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ABSTRACT 

 This study aims to determine and measure the influence of factors 

affecting the intention to buy "life insurance" of customers at An Binh 

Commercial Joint Stock Bank - Can Tho Branch. From there, propose 

implications for leaders of Can Tho branch in order to improve customers' ability 

to buy life insurance and for life insurance operations to achieve the highest 

efficiency. The data in the study was collected from the results of a direct survey 

of 300 customers 

 Data were processed by SPSS software, then used cronbach's alpha test to 

eliminate bad variables and EFA rotation matrix method to group variables. The 

"pearson" correlation is used to find out the closeness between the dependent 

variable and the independent variables and early identify the problem of 

multicollinearity when the independent variables are also strongly correlated. 

 Finally, linear regression analysis helps to consider the linear relationship 

- the straight-line relationship between the independent variable (intent to buy 

life insurance) and the dependent variable. The analysis results show that there 

are factors affecting the intention to buy life insurance at ABbank – Can Tho 

branch: Perceived value of life insurance, Complexity of life insurance, 

Reputation of the company, Appropriate distribution channel, Previous buying 

experience. 

 In summary, the research model of factors affecting the intention to buy 

life insurance of customers at ABbank - Can Tho branch 

 

Keywords: bank, life insurance, customer. 
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LỜI CAM ĐOAN 

Tôi cam đoan đề tài nghiên cứu “Các nhân tố ảnh hưởng đến ý định 

tham bảo hiểm nhân thọ của khách hàng tại Ngân hàng TMCP An Bình – Chi 

nhánh Cần Thơ” là công trình nghiên cứu của chính bản thân tôi.  

Các số liệu và kết quả nêu trong luận văn là trung thực và chưa từng được 

ai công bố trong bất kỳ công trình nghiên cứu nào khác. 

 

 Cần Thơ, ngày … tháng …năm 2022 

Học viên thực hiện 
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