
    

 

 

BỘ GIÁO DỤC VÀ ĐÀO TẠO 

TRƯỜNG ĐẠI HỌC NAM CẦN THƠ 

 

 

 

LƯƠNG NGUYỄN HOÀNG UYÊN 

 

 

GIẢI PHÁP NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG DỊCH VỤ 

BUỒNG PHÒNG TẠI KHÁCH SẠN VINPEARL 

HOTEL CẦN THƠ 

 

 

BÁO CÁO THỰC TẬP TỐT NGHIỆP ĐẠI HỌC 

Ngành: Quản trị Dịch vụ Du lịch & Lữ hành 

Mã số ngành: 7810103 

 

 

 

 

 

Cần Thơ, tháng 06 năm 2022 



    

 

BỘ GIÁO DỤC VÀ ĐÀO TẠO 

TRƯỜNG ĐẠI HỌC NAM CẦN THƠ 

 

 

 

 

LƯƠNG NGUYỄN HOÀNG UYÊN 

 

GIẢI PHÁP NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG DỊCH VỤ 

BUỒNG PHÒNG TẠI KHÁCH SẠN VINPEARL 

HOTEL CẦN THƠ 

 

 

BÁO CÁO THỰC TẬP TỐT NGHIỆP ĐẠI HỌC 

Ngành : Quản trị Dịch vụ Du lịch & Lữ hành 

Mã số ngành: 7810103 

 

 

CÁN BỘ HƯỚNG DẪN 

 THẠC SĨ: NGUYỄN VĂN ĐỊNH 

 

 

 

 Cần Thơ, tháng 06 năm 2022



    

 

i 

 

CHẤP THUẬN CỦA HỘI ĐỒNG 

 

Tên đề tài “GIẢI PHÁP NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG DỊCH VỤ BUỒNG PHÒNG 

TẠI VINPEARL HOTEL CẦN THƠ”, do sinh viên Lương Nguyễn Hoàng Uyên thực 

hiện dưới sự hướng dẫn của Thạc sĩ Nguyễn Văn Định. Báo cáo thực tập đã được trình bày 

và được Hội đồng chấm tiểu luận này thông qua ngày…….................................................. 

 

Ủy viên 

 

 

 

 

Thư ký 

Phản biện 1 

 

 

 

 

Phản biện 2 

 

 

 

Cán bộ hướng dẫn 

 

 

 

 

 

Chủ tịch hội đồng 

 

 

 

 

  



    

 

ii 

 

NHẬN XÉT CỦA CÁN BỘ HƯỚNG DẪN KHOA HỌC 

 

 ...........................................................................................................................................  

 ...........................................................................................................................................  

 ...........................................................................................................................................  

 ...........................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................  

 ...........................................................................................................................................  

 ...........................................................................................................................................  

 ...........................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................  

 ...........................................................................................................................................  

 ...........................................................................................................................................  

 ...........................................................................................................................................  

 ...........................................................................................................................................  

Điểm: …….. 

 

 Cần Thơ, ngày 10 tháng 06 năm 2022 

 Người hướng dẫn khoa học 

 

 

                                                                      ThS. Nguyễn Văn Định 

                                                                             

 

 

 

 

 

  



    

 

iii 

 

LỜI CẢM ƠN 

  

Trước tiên, em xin chân thành cảm ơn Khoa Du Lịch và Quản Trị Nhà Hàng - 
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Hàng - Khách Sạn đã tận tình giảng dạy, trang bị cho em những kiến thức quý báu trong 

năm vừa qua. 

Em xin chân thành cảm ơn ông bà, cha mẹ đã luôn động viên ủng hộ vật chất lẫn 

tinh thần trong suốt thời gian qua. 

Em xin gửi lời cảm ơn đến khách sạn Vinpearl Hotel Cần Thơ đã tạo điều kiện cho 

em được thực tập và trải nghiệm trong môi trường làm việc tại khách sạn. 

Em xin cảm ơn sự quan tâm giúp đỡ và ủng hộ của các anh chị bạn bè trong quá trình 

thực hiện đề tài. Mặc dù đã cố gắng hoàn thành tiểu luận trong phạm vi và khả năng cho 

phép nhưng chắc chắn sẽ không tránh khỏi những thiếu sót. 

Em rất mong nhận được sự thông cảm, góp ý và tận tình chỉ bảo của quý thầy cô 

và các bạn. 

 

Cần Thơ, ngày 08 tháng 06 năm 2022 

 Người thực hiện 

 

 

                                                                                             Lương Nguyễn Hoàng Uyên 
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Tôi xin cam đoan bài tiểu luận này là do bản thân thực hiện cùng sự hỗ trợ, tham 

khảo từ các tư liệu, giáo trình liên quan đến đề tài nghiên cứu và không có sự sao chép 

y nguyên các tài liệu đó. 

 

 Cần Thơ, ngày 08 tháng 06 năm 2022 

                                                                                   Tác giả 

 

 

Lương Nguyễn Hoàng Uyên 
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1.1.2.3 Dịch vụ trong khách sạn .............................................................................. 8 

1.1.2.4 Ý nghĩa của kinh doanh khách sạn ............................................................ 10 

1.2 CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ CHẤT LƯỢNG DỊCH VỤ ................................................ 11 



    

 

ix 
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1.3.2.3 Cơ cấu tổ chức của bộ phận buồng............................................................ 19 

1.3.2.4 Vai trò của bộ phận buồng trong khách sạn .............................................. 20 
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3.2.4 Giải pháp về chất lượng dịch vụ ........................................................................... 64 

3.2.5 Giải pháp về môi trường làm việc ........................................................................ 65 
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