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LOI CAM TA

Dé hoan thanh bai tiéu luan nay, em xin chan thanh cam on cac thiy c6 gido Trudng
Dai hoc Nam Can Tho néi chung, Khoa Quan tri Nha hang Du lich, chuong trinh
dao tao cur nha@n Quan tri Dich vu Du lich va L hanh ndi riéng, nhirng nguoi da da
tan tinh giang day va truyén dat nhitng kién thirc quy béu cho em trong suét 4 nam
hoc vira qua.

Em xin gui 10i cam on sdu sic nhat ¢én Thac sy Nguyén Du Ha Long Pho truéng
Khoa Du lich va Quan tri Nha hang - Khach san da luén dinh hudng, gbp y va stra
chira nhitng sai s6t dé em c6 thé hoan thanh tét tiéu luan, Thay da nhiét tinh hudng
dan, chi bao va cung cap cho em rat nhiéu kién thic va céc tai liéu lién quan trong
sudt qua trinh nghién ciru luan van nay.

Dbong thoi guri 161 cam on dén Ban lanh dao, cac anh chi em trong cac phong ban,
dic biét 1a anh Thuan — phé giam ddc céng ty du lich DNC Travel di cung cp cho
em nhitng kién thirc bo ich va tao moi diéu kién dé hoan thanh bai luan nay. Tuy
nhién, do thoi gian ¢ han va chwa ¢6 nhiéu kinh nghiém thyuc té nén bai tiéu luan
ciia em c6 thé con nhiéu thiéu sét, em rat mong nhan dwoc su tu van va chi bao
thém tir thay co.

Em xin chan thanh cam on!

NGUOI THUC HIEN

THACH THAI



LOI CAM POAN

Téc gia xin cam doan rang luan an nay I1a cong trinh cua c& nhan tac gia vai su cd
van cua thay Nguyén Du Ha Long va chwa duoc cdng b trong bét ky cong trinh
nghién cttu ndo. CAc sb liéu va noi dung trinh bay trong tiéu luan nay 1a hoan toan
hop 1€ va trung thuc

NGUOI THUC HIEN

THACH THAI



CHAP THUAN CUA HOI PONG

Tiéu luan “Phan tich thuc trang va dé xuit mot s giai phap nang cao chat luong
ngudn nhan lyuc tai céng ty DNC Travel caa sinh vién Thach Thai”, véi su huéng
dan caa Thac si Nguyén Du Ha Long.Tiéu luan da dugc Hoi dong cham tiéu luan

nay théng qua ngay ............ .. thang ............. , Nam 2022
Uy vién Thu ky
(Ky tén) (Ky tén)
Phan bién 1 Phan bién 2
(Ky tén) (Ky tén)
Cén bd hwéng din Chu tich Hoi déng

(Ky tén) (Ky tén)



NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN
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Giang vién huéng dan
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DANH MUC TU VIET TAT

Ths Thac si
DNC Truong Pai Hoc Nam Céan Tho
CSKH Cham soc khach hang
TP Thanh phé
UBND Uy ban nhan dén
NQ-CP Nghi Quyét —Chinh Phu
VHTT Vin hoa thé thao
DL Du Lich
nxb Nha xuat ban




