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LỜI CẢM ƠN 

Để hoàn thành bài tiểu luận này sau 2 tháng, em xin gửi lời cảm ơn chân thành 

đến khoa Du lịch và Quản trị nhà hàng khách sạn, trường Đại Học Nam Cần Thơ vì đã 

tạo điều kiện cho em được thực tập tại Vinpearl Hotel Cần Thơ giúp em củng cố kiến 

thức, vận dụng lý thuyết vào thực tế cũng như mở rộng tầm hiểu biết và kinh nghiệm. 

Em xin chân thành cảm ơn các anh chị ở nơi thực tập Vinpearl Hotel Cần Thơ đã 

hỗ trợ em trong suốt quá trình thực tập và đặc biệt em xin chân thành cảm ơn thầy ThS 

Nguyễn Thanh Tú đã giúp đỡ hướng dẫn em hoàn thành khoá luận này. 

Do chưa có nhiều kinh nghiệm làm để tài cũng như những hạn chế về kiến thức, 

trong bài tiểu luận chắc chắn sẽ không tránh khỏi những sai sót. Rất mong nhận được 

sự nhận xét, ý kiến đóng góp, phê bình từ phía Thầy để bài tiểu luận được hoàn thiện 

hơn. 

Trân trọng cảm ơn! 

Cần Thơ,    tháng 6 năm 2022 

Sinh viên thực hiện 

 

 

Nguyễn Trần Thảo Quỳnh 
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LỜI CAM ĐOAN 

Em xin cam đoan đề tài “Giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ của bộ phận 

lễ tân tại khách sạn Vinpearl Cần Thơ” là bài viết của cá nhân em. 

Em xin hoàn toàn chịu trách nhiệm về tính trung thực của các nội dung khác 

trong đề tài của mình. 

Cần thơ,    tháng 6 năm 2022 

 Sinh viên thực hiện 

 

 

Nguyễn Trần Thảo Quỳnh 
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LỜI NHẬN XÉT CỦA GIẢNG VIÊN HƯỚNG DẪN 
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Cần Thơ,      tháng    năm 2022 

Giảng viên hướng dẫn 

                                                                                                         (ký và ghi họ tên) 
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Cần Thơ,      tháng   năm 2022 

Giảng viên phản biện 

                                                                                                           (ký và ghi họ tên) 
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