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i 

TÓM TẮT 

 

Nghiên cứu Phân tích các nhân tố ảnh hưởng đến ý định tham gia mô hình 

tạp hóa công nghệ Vinshop của các tiệm tạp hóa truyền thống trên địa bàn thành 

phố Cần Thơ với mục tiêu: Phân tích thực trạng các tiệm bán lẻ tạp hóa trên địa 

bàn thành phố Cần Thơ; Phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến ý định tham gia mô 

hình THCN. Trong nghiên cứu này đã khảo sát 200 cơ sở tạp hóa ở 9 quận, huyện 

trên địa bàn thành phố để phân tích nhân tố khám phá và phân tích hồi quy Binary 

Logistic. Qua các kiểm định chất lượng thang đo và các kiển định của mô hình 

phân tích nhân tố khám phá, nhận diện có 05 thang đo đại diện cho ý định tham 

gia mô hình tạp hóa công nghệ Vinshop với 20 biến đặc trưng. 

Để ước lượng xác xuất ý định tham gia mô hình của các cơ sở tạp hóa, tác 

giả tiến hành phân tích hồi quy Binary Logistic với biến phụ thuộc ý định và các 

biến độc lập gồm: Thái độ, kiểm hoát hành vi, cảm nhận lợi ích, cảm nhận rủi ro, 

kỳ vọng khách hàng, giới tính chủ cơ sở, tuổi chủ sở hữu, trình độ học vấn, doanh 

thu bình quân 1 tháng của cơ sở. Kết quả dự báo chính xác mô hình cho biết trong 

25 trường hợp không có ý định tham gia mô hình thì có 15 trường hợp không có ý 

định tham gia với tỷ lệ đúng 60,0%. Trong 175 trường hợp có ý định tham gia thì 

có 170 trường hợp có ý định tham gia với tỷ lệ dự báo chính xác 97,1%. Tỷ lệ dự 

báo đúng của toàn mô hình là 92,5%. Kết quả mô hình hồi quy các nhân tố ảnh 

hưởng đến ý định tham gia mô hình tạp hóa công nghệ Vinshop gồm thái độ, kiểm 

soát hành vi, lợi ích cảm nhận, cảm nhận rủi ro và doanh thu bình quân một tháng 

của cơ sở. 

  



 

ii 

ABSTRACT 

 

The purpose of this researche is to examine the current situation of grocery 

retailers in the area of Can Tho city; Factors affecting the intention to participate 

in the THCN model. In this study, 200 grocery establishments in 9 districts in the 

city were surveyed for exploratory factor analysis and Binary Logistic regression 

analysis. Through the quality checks of the scale and the tests of the exploratory 

factor analysis model, it is identified that there are 05 scales representing the 

intention to participate in the Vinshop technology grocery model with 20 

characteristic variables. 

To estimate the probability of intention to participate in the model of grocery 

stores, the researcher conducts Binary Logistic regression analysis with dependent 

variable intention and independent variables including: Attitude, behavioral 

control, perceived benefits, perceived risks, customer expectations, establishment 

owner's gender, owner's age, education level, average monthly revenue of the 

establishment. The model's accurate prediction results show that in 25 cases where 

there is no intention to participate in the model, there are 15 cases where there is 

no intention to participate with a correct rate of 60.0%. Out of 175 cases of 

intention to participate, there are 170 cases of intention to participate with a 

prediction accuracy rate of 97.1%. The correct prediction rate of the whole model 

is 92.5%. The results of the regression model of the factors affecting the intention 

to participate in the Vinshop technology grocery model include attitude, behavioral 

control, perceived benefits, perceived risks and average monthly revenue of the 

establishment. 
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