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TÓM TẮT 

Đề tài “Các nhân tố ảnh hưởng đến chất lượng dịch vụ du lịch tại Công ty 

Cổ phần Du lịch và Tiếp thị Giao thông Vận tải Việt Nam Vietravel Chi nhánh 

Cần Thơ” được xây dựng dựa trên các cơ sở lý thuyết về chất lượng dịch vụ và 

các tiêu chí, các nhân tố phản ánh chất lượng dịch vụ của tổ chức. Để thực hiện 

nghiên cứu tác giả tiến hành thu thập dữ liệu sơ cấp của 195 khách hàng đã từng 

trải nghiệm dịch vụ du lịch do Công ty cung cấp với các phương pháp được sử 

dụng trong nghiên cứu như kiểm định độ tin cậy thang đo bằng hệ số Cronbach’s 

Alpha, hệ số tương quan biến tổng, phân tích nhân tố khám phá EFA, kiểm định 

sự tương quan pearson và phân tích hồi quy. Theo đó, nhân tố sự đáp ứng có tác 

động mạnh nhất đến chất lượng dịch vụ du lịch của Công ty với hệ số beta bằng 

0.349; kế đến là nhân tố phương tiện hữu hình có hệ số beta bằng 0.241; nhân tố 

sự tin cậy có hệ số beta bằng 0.205; nhân tố năng lực phục vụ có hệ số beta bằng 

0.194 và cuối cùng là nhân tố sự đáp ứng với hệ số beta bằng 0.138. 

Từ kết quả nghiên cứu đạt được tác giả đề xuất một số hàm ý quản trị giúp 

nâng cao chất lượng dịch vụ của Công ty Vietravel trong thời gian tới nhằm đáp 

ứng tốt hơn nhu cầu của khách hàng để từ đó nâng cao năng lực cạnh tranh của 

công ty. Các hàm ý quản trị được tác giả đề xuất như hàm ý quản trị gia tăng 

phương tiện hữu hình, nâng cao chất lượng phục vụ của nhân viên… Với các hàm 

ý quản trị đề xuất tác giả kỳ vọng nghiên cứu sẽ giúp lãnh đạo Công ty có cơ sở 

khoa học để đề ra các chiến lược thu hút khách hàng, nâng cao chất lượng dịch vụ 

nhằm tăng sức cạnh tranh của Công ty. 
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ABSTRACT 

The topic "Factors affecting the quality of tourism services at Viet Nam 

Vietravel Tourism Marketing and Transport Joint Stock Company Can Tho 

Branch" is built on the theoretical basis of service quality and the criteria and 

factors that reflect the quality of tourism services Service quality of the 

organization. To conduct the research, the author collects primary data of 195 

customers who have experienced the travel service provided by the Company with 

the methods used in the research such as testing the reliability of the scale Using 

Cronbach's Alpha coefficient, total variable correlation coefficient, exploratory 

factor analysis EFA, pearson correlation test and regression analysis. Accordingly, 

the responsiveness factor has the strongest impact on the quality of tourism 

services of the Company with a beta coefficient of 0.349; next is the tangible media 

factor with a beta coefficient of 0.241; the reliability factor has a beta coefficient 

of 0.205; The service capacity factor has a beta coefficient of 0.194 and the last is 

a response factor with a beta coefficient of 0.138. 

From the research results obtained, the author proposes some managerial 

implications to help improve the service quality of Vietravel Company in the 

coming time in order to better meet the needs of customers and thereby improve 

competitiveness company picture. The administrative implications proposed by 

the author such as the management implication to increase tangible means, 

improve the service quality of employees... With the proposed management 

implications, the author expects the research will help leaders the company has a 

scientific basis to devise strategies to attract customers, improve service quality in 

order to increase the competitiveness of the Company. 
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Tôi là Trần Mạnh Khang, là học viên của trường Đại học Nam Cần Thơ, là 

người thực hiện đề tài nghiên cứu “Các nhân tố ảnh hưởng đến chất lượng dịch 

vụ du lịch tại Công ty Cổ phần Du lịch và Tiếp thị Giao thông Vân tải Việt Nam 

Vietravel Chi nhánh Cần Thơ”. 

Tôi xin cam đoan công trình nghiên cứu khoa học này là công trình nghiên 

cứu độc lập của tôi, hoàn toàn không trùng lắp với các công trình nghiên cứu khoa 

học đã từng công bố trước đó.   

Các số liệu trình bày trong luận văn là trung thực và có nguồn gốc rõ ràng.          

                                           Cần Thơ, ngày 07 tháng 11 năm 2022                                     
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